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Forord

De fem universitetsanknutna kommunforskningsinstituten har tillsammans
utvecklat ett forskningsprogram for studier av framgéingsrik forindring och
hantering av forindrade ekonomiska forutsittningar och besvirliga situa-
tioner. Tva rapportserier har etablerats for publicering av genomftrda studier
och framkomna resultat. Foreliggande rapport innehéller tydliga teoretiska
angreppssitt och tolkningar medan den andra, de si kallade Erfa-rapport-
erna, huvudsakligen innehéller empiriska beskrivningar och analyser.

Rapport 21 i foreliggande rapportserie fokuserar samverkan mellan kom-
muner och hogskola/universitet och dess styrning. Sirskilt inriktar sig rap-
porten pa tidiga skeden i samverkansprocessen och hur de samverkande
parterna arbetar for att etablera och utveckla samverkan med hjilp av styr-
ning. Huvudfrigan i rapporten ir foljande: Vilka typer av forutsittningar
har betydelse vid initiering av samverkan mellan kommuner/hogskolor? For
att kunna arbeta med frigan maste emellertid foljande fragor ocksa behand-
las: vad idr det som de samverkande aktorerna forsoker styra och vilka styr-
metoder anvinder de sig av. Det fall som denna rapport bygger pa utgors
av Samhillskontraktet, ett samverkansinitiativ mellan Eskilstuna kommun,
Viisterds stad och Milardalens hogskola.

Ett tack for deltagande i studien riktas till deltagarna i Samhillskontraktet
och till Jenny Goransson och Eva Lindell for deras virdefulla empiriska bi-
drag.

Forfattare till rapporten dr Mikael Holmgren Caicedo och Maria Martensson
badn verksamma vid Institutet for kommunalekonomsi, IKE vid Stockholms uni-
versitet och Leif Jonsson verksam vid Centrum for kommunstrategiska studier, CKS
vid Linkopings universitet.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Omfattningen av samverkan sigs ha tilltagit under senare tid. Till exempel
anses kommuner samverka i allt storre utstrickning, inte bara med varandra
utan ocksd med andra samhilleliga institutioner, och bland annat di med
universitet och hogskolor. I takt med att samverkan har vuxit i omfattning
har dven efterfragan okat pa kunskap om sivil samverkansfenomenet i sig
som dess forutsittningar och konsekvenser och inte minst dess styrning.
I foreliggande rapport intresserar vi oss for organiserad samverkan mellan
kommuner och universitet/hogskolor.

Som all verksamhet behover dven samverkan styras for att Gverhuvudtaget
komma till stind. Siledes intresserar vi oss i denna rapport for styrning av
samverkan 1 dess inledande fas genom att studera Samhillskontraktet, ett
samverkansinitiativ mellan Eskilstuna kommun, Visterds stad och Milar-
dalens hogskola, och frigar om vilka typer av forutsittningar som har be-
tydelse vid initiering av samverkan mellan kommuner och universitet/
hogskolor.

Baserat pd ett 30-tal intervjuer genomférda mellan 2009 och 2011 samt
deltagande pd moten, dokumentation om och kring Samhillskontraktet
finner vi att det inte ricker med en stark gemensam overtygelse om moj-
ligheter med samverkan mellan kommun och hogskola utan att det ocksa
behovs ett pragmatiskt och medvetet tinkande om styrning, det vill siga att
styrningen baseras pa en forstielse av vad och hur samverkan ska dstadkom-
mas och inte minst om vilka som ska astadkomma vad med vilka resurser.
Siledes forefaller en anpassning av styrningen till raidande forutsittningar
i form av aktuella ambitioner med samverkan liksom tidigare erfarenheter
av samverkan vara ett viktigt inslag i styrning av samverkan. En sidan med-
vetenhet inkluderar ocksa tydlighet i 6verenskommelserna om vad respektive
samverkanspart dtar sig att gora inom de omriaden som man vill samverka
inom. Utan sidana 6verenskommelser ir risken stor for att samverkan forblir
verkningslos.






1 Inledning

1 Inledning

1.1 Samverkan mellan kommuner och universitet/hogskolor

Samverkan ir i grunden ndgot som sker mellan minniskor och kan beskrivas
p4 foljande sitt:

Samverkan dr i grunden en social foreteelse som forutsitter interaktion
mellan minniskor: mianniskor mots och gyor nagot tillsammans. Sadan
interaktion kan ske spontant, men den kan ocksd vara organiserad i
forvig, det vill siga den dr mer eller mindre struktuverad och planerad
(Lindberg 2009, s. 11).

I foreliggande rapport intresserar vi oss for organiserad samverkan, vilket
kan definieras som grinsoverskridande interaktion mellan sektorer, organ-
isationer och yrkesgrupper mot ett gemensamt mal (Anell och Mattisson
2009). Samverkan innebir att medverkande parter pdtar sig rittigheter och
skyldigheter i avsikt att uppnd ett gemensamt mél. Denna samverkan kan
beskrivas som en dans - for att det ska fungera maste tvd individers rorelser
vara i samklang, de mdste vara synkroniserade och medvetna om varandras
steg (Bernal m.fl. 2004). Resultatet av ett sidant delande, dansen, forvintas
overskrida de individuella insatserna.

Samverkan mellan organisationer innebir att organisationerna dels an-
passar sig till varandra for att kunna uppni gemensamma mal, dels behdller
sina egna mal, rutiner och regler. Den hir forutsittningen dr hogst relevant
vid samverkan mellan kommuner och universitet/hogskolor, eftersom biada
dessa typer av organisationer tillhor den offentliga sektorn, innebirande att
deras verksamheter till stora delar bygger p4 statliga uppdrag med tillhorande
regelverk. Visserligen har kommuner en i grundlagen stadgad sjilvstindighet,
men till syvende och sist befinner sig kommunerna lingst ut i den oftentliga
hierarkin. ”Staten kan skjuta ned uppgifter och ansvar till kommunerna —
men kommunerna kan inte gora det motsatta och har heller ingen nivd under
sig att skjuta vidare till” (Sundin 2006, s. 205).

Offentliga organisationer kinnetecknas av komplexitet (Adolfsson och
Solli 2009). Komplexiteten har bland annat att gora med att offentliga or-
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1 Inledning

ganisationer dr politiskt styrda samtidigt som de ocksa leds av tjinstemin.
Detta ir ett forhallande som i framforallt kommuner innebir att politiker och
tjinstemin mots och samverkar med varandra dagligdags. Till komplexiteten
hor ocksd att offentliga organisationer ofta ir stora och inrymmer manga
olika slags verksamheter och yrkesprofessioner. Vidare finns det ofta manga
olika intressenter runt offentlig verksamhet.

Offentliga organisationer som kommuner och hogskolor/universitet kin-
netecknas ocksd av institutionell troghet (se Jonsson 2003; Jonsson och Ar-
nell 2006). Med det menas att det finns gott om regler av olika slag som
priglar livet i dem. Det kan vara friga om skriftliga regler i form av lagar
och forordningar. Det kan ocksa vara friga om oskrivna regler sisom vanor,
traditioner och ceremonier. I kommuner finns etablerade formella och infor-
mella regler for att handskas med intressemotsittningar knutna till politik. I
akademin finns regler av olika slag for att uppritthalla kvalitet i bland annat
vetenskaplig publicering och meritering.

Ovanstiende innebir att samverkan mellan kommuner och hégskolor/
universitet priaglas av sina skilda forutsittningar med inslag av bland annat
komplexitet och troghet. Detta dr nigot som gor sig gillande initialt da
samverkan initieras. D4 kinner organisationerna och dess medlemmar inte
till varandras sirarter vilket gor att det kan bli komplicerat att fi till stind
samverkan. Hur klarar organisationernas medlemmar av att bide bevara sin
grundorganisatoriska tillhorighet och agera tillsammans med andra i en ny
samverkansorganisatorisk miljo? Samverkan paverkas inte bara av de inar-
betade forestillningar som samverkande aktorer bar med sig fran sina respek-
tive organisationer utan ocksi av individuella motiv (Hornemalm 2008).
Det finns alltsd ett antal forestillningar och motiv som kan gora sig gillande
dd samverkan initieras och detta kan utgora grogrund for konflikter kring
samverkansuppdraget och tolkningen av det (Andersson 2010; Goéransson

2010b).

1.2 Styrning av samverkan mellan kommuner

och universitet/hégskolor

Som all verksamhet behdver dven samverkan styras. Styrning behovs for att
samverkan dverhuvudtaget skall komma till stind. Styrning behovs nir sam-
verkan initieras och da for att se till att samverkansidéer blir till verklighet.
Styrning behovs ocksd for att folja upp och utvirdera samverkan och dess
effekter. Styrning behovs alltsd under olika skeden i samverkansprocesser.
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1 Inledning

I det hir arbetet ir vi speciellt intresserade av styrning i samband med att
samverkan initieras och vilka forutsittningar som dé dr av relevans.

Ett flertal faktorer paverkar mojligheterna att fi till stind styrning vid
initiering av samverkan. Samverkande organisationers styrsystem mots vilket
kan innebidra krockar. Olika samverkansaktorer kan ha olika dsikter om hur
samverkan skall styras (jmf t.ex. Mdrtensson 2011; Holmgren Caicedo och
Martensson 2012; Holmgren Caicedo m.fl. 2011). Det kan handla om att
olika organisationer har (mer eller mindre uttalat och explicit) byggt upp
sina respektive styrsystem utifrin olika styrideal och styrlogiker till skillnader
péd detaljnivin som gor att till exempel kostnader for tid beriknas pd olika
sitt eller att beloningssystemen for deltagande i samverkansinitiativ ser olika
ut. Vad giller externa faktorers paverkan pd styrningen av samverkan kan
lagstiftningens roll foras fram som en sddan. Det finns ibland juridiska hinder
tor att samverkan ska kunna etableras. For att fa till stind samverkansinitia-
tiv synliggors dirfor grinsdragningsproblem. De som deltar i samverkans-
satsningar gor ofta det utifrdn flera roller. Samverkan kan ibland beskrivas
som en “hattparad” (Martensson 2011) dir olika individer i olika samman-
hang representerar olika organisationer och olika positioner. Det kan dirfor
bli svirt att veta i vilken roll man samverkar med en enskild person.

1.3 Syfte och fragestallningar

Att frigestillningarna kring samverkan mellan kommuner och hégskolor/
universitet &r manga har vi belyst ovan. Otaliga idr de perspektiv, inriktningar
och ansatser som skulle kunna viljas. Inom ramen for foreliggande tema vill
vi bidra med att uppmirksamma forutsittningar for styrning av samverkan
i de skeden dé den initieras. Detta val motiveras av att det finns ett stort in-
tresse bland de i det nationella kommunforskningsprogrammet medverkande
kommunerna. Vi medverkande forskare motiveras av att vi tycker att det
saknas kunskap inom omridet. Vi har haft mojlighet att anvinda oss av ett
fall — nimligen mellan Eskilstuna kommun, Visteras stad och Milardalens
Hogskola — som handlar just om initiering av samverkan och som visade sig
innehalla mycket intressant.

I den hir studien intresserar vi oss alltsd for tidiga skeden i samverkanspro-
cesser och hur de samverkande parterna dé forsoker etablera samverkan med
hjilp av styrning. Med denna fokusering ir vi framforallt intresserade av att
identifiera forutsittningar av betydelse fOr styrning av initiering av samverkan
mellan kommuner och hogskolor /universitet. Med forutsittningar menar vi
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1 Inledning

forhdllanden som ir institutionaliserade i bemirkelsen att de ir etablerade
som ndgot som tas for givet. Det kan vara friga om allt ifrin formella regler
till vanor och traditioner.

Detta betyder att vir huvudfriga ir:

e Vilka typer av forutsittningar har betydelse vid initiering av samverkan
mellan kommuner och universitet/hdgskolor?

For att kunna arbeta med denna friga mdste vi veta lite mer om vad som kan
hinda nir kommuner och universitet/hogskolor forsoker etablera samver-
kan. Framforallt dr det tvd frigor som ir sirskilt intressanta. For det forsta
ir vi nyfikna pa vad samverkande aktorer forsoker styra i samband med att
samverkan initieras mellan kommuner och hogskolor /universitet. For det
andra vill vi fd information om vilka styrmetoder som man da anvinder sig av.
Genom att behandla dessa frigor vill vi bidra med kunskap om hur samver-
kan mellan kommuner och universitet/hdgskolor styrs och framforallt da i
initiala skeden. Detta ir vart syfte.

1.4 Metod

Studien i Samhillskontraktet inleddes redan under dess tillblivelsefas, 2008.
Under denna tid foljdes utvecklingen i projektet och ett par mer informella
samtal fordes med centrala aktorer, t.ex. med tio ledande hogskolerepre-
sentanter inklusive rektor, pro-rektor, vice-rektor och akademichefer samt
ledande kommunrepresentanter, stadsdirektoren for Visterds stad, kommun-
direktoren for Eskilstuna samt stabschefer bl.a. direktéren for de pedagogiska
nimndernas stab. Flera av dessa blev sedan inkluderade i Samhallskontraktets
styrelse. Frin och med 2009 startade projektets mer aktiva fas och samman-
lagt ett 30-tal intervjuer genomfordes. I samband med halvtidsutvirderingen
2011 avslutade vi var aktiva studie av Samhillskontraktet. Forskargruppen
har dock fortsatt att folja utvecklingen bl.a. genom att fora informella samtal
med centrala aktorer pd hogskolan och i de tvd deltagande kommunerna.

I studien av Samhillskontraktet har alltsd ett 30-tal intervjuer genomforts
med representanter for Samhillskontraktets styrelse, de tvd deltagande kom-
munernas kommunledningar, hogskolestyrelsen, hogskoleledningen, lednin-
gen for andra samverkansinitiativ, Samhillskontraktets processledning, tvd av
sektorsgrupperna — Utbildning, Aldrevird och socialt arbete — samt deltagare
i det s.k. MOPS-projektet. Valet av intervjupersoner gjordes med hjilp av
initiativtagarna till Samhillskontraktet och processledningen. Bland annat
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1 Inledning

gjordes valet av att studera de tva sektorsgrupperna i samrdd med processled-
ningen och med representanter for styrelsen.

Intervjuer utgor basen i det empiriska underlaget. I sektorsgrupp Utbild-
ning har totalt dtta personer intervjuats varav fyra frin kommunerna och fyra
frin hogskolan. I sektorsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete har totalt
sju personer intervjuats varav fyra frin kommunerna, en fran hogskolan samt
processledare och representant for Samhallskontraktets styrelse. I MOPS har
fem personer intervjuats i en gruppintervju, samt projektansvarig och pro-
cessledare. Dessutom deltog en forskare (vid ndgra enstaka tillfillen deltog
tvd forskare) vid alla MOPS-méten frin starten av den forsta omgangen till
dess uppfoljning vilket inkluderar hela seminarieserien, sektorsgruppsmoten
och ett antal moten for de projekt som beviljades medel. Vidare har rep-
resentanter for Samhillskontraktets styrelse, hogskoleledningen, hogskole-
styrelsen, kommunledningarna och initiativtagare till Samhillskontraktet
intervjuats, totalt 13 personer. Flera av dessa har intervjuats vid flera tillfillen.
Alla intervjuer har spelats in och sedermera transkriberats. Pa grund av etiska
overviganden presenteras inte deltagarna niarmare.

Utover det har representanter frin forskargruppen deltagit vid ett stort
antal moéten. Vid dessa moéten har vi inte spelat in utan forskarna har fort min-
nesanteckningar som sedan analyserats och diskuterats av deltagarna i forskar-
gruppen. Slutligen har dokument samlats in och analyserats. Dessa underlag
har utgjorts av savil officiella dokument, avtal och underlag som vi kunnat
himta pd hemsidan, men dven internt informations-, och arbetsmaterial.

I vissa fall presenteras resultaten frin de empiriska resultaten utifrin en
ganska allmin beskrivning av samverkan, i andra fall utgor styrningsfragorna
en central del. Att pd detta sitt mdla upp en bredare bild blir viktig dels
for att sitta in samverkanssatsningen i en kontext, dels dirfor att vi i analy-
sen kommer att inkludera bade styrningens formella aspekter och dess mer
informella dito. Men det beror ocksd pa att intervjupersonerna lyfte fram
olika aspekter kring frdgan om hur styrning av samverkan initieras. Vid alla
intervjuer stilldes dock explicit frigor om styrning, men det var inte alla som
pd ett lika explicit sdtt besvarade frigan.

I de fall citat dterges i texten har dessa varsamt redigerats for att 6ka lisbar-
heten, dock har inte betydelsen dndrats. De mest centrala intervjupersonerna
har erbjudits mojlighet att ldsa rapporten vid flera tillfillen for att forsikra oss
om att vi i storsta mojliga mén dterger en bild som intervjupersonerna stir
bakom och att rena faktafel kan korrigeras.
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1 Inledning

D4 intervjuerna karaktiriserades av 6ppna samtal mellan intervjupersonen
och intervjuaren anvindes inget standardiserat frigeformulir utan de frigor
som stilldes utgick fran foljande teman:

e Beritta kort om din bakgrund och din nuvarande roll.

* Vad innebir samverkan for dig och vad innebir samverkan i Samhills-
kontraktet?

e Hur styrs samverkan mellan Eskilstuna kommun, Visteris stad och Milar-
dalens hogskola?

¢ Vilka mojligheter och vilka utmaningar finns i Samhillskontraktet?

14



2 Teoretisk referensram

2 Teoretisk referensram

2.1 Styrning

Begreppet styrning vicker ofta reaktioner — positiva savil som negativa
(Almgvist och Martensson 2011; Almqvist m.fl. 2012). De som tolkar be-
greppet styrning positivt anser till exempel att man med styrning kan skapa
ordning och reda. Andra upplever begreppet mer negativt och kritiskt. Da
kan det handla om att styrning likstills med begrepp som 6vervakning och
kontroll och star i direkt motsats till mer 6nskvirda tillstind som frihet och
moijlighet att sjilv paverka och bestimma Over sin situation. Ibland ses be-
greppet till och med som ett hinder f6r innovationskraft och kreativitet. Att
helt undvika styr-ning ir dock omojligt. All organisationsledning innebir
styrning vare sig den ir formell och uttalad eller informell och outtalad.

Traditionellt har styrning i forskningslitteraturen framforallt fokuserat pd
formell och uttalad styrning. Styrningsbegreppet har dd ofta prefixet eko-
nomi. I lirobocker definieras ekonomistyrning ibland som processen att for-
mulera ekonomiska mal och strategier och sedan tillse att de uppnds och
torverkligas (se t. ex. Ax m.fl. 2009; Skirvad och Olsson 2011). I spdren
av att den traditionella ekonomistyrningen fitt utstd allt hardare kritik har
ett antal nya modeller, instrument och verktyg utvecklats till exempel Ba-
lanserade styrkort och Intellektuellt kapital. Gemensamt for dessa dr ambi-
tionen att alla viktiga aspekter av en organisations verksamhet inkluderas, det
vill siga inte bara de ekonomiska och de som kan omvandlas till monetira
termer. En viktig utgangspunkt i dessa modeller ér att tydliggora och utveckla
en bittre forstdelse for virdeskapandet. Ur ett virdeskapande perspektiv fir
bland andra medarbetare, kunder och interna processer en allt viktigare roll.

I denna rapport kommer vi dock inte fordjupa oss i styrningsbegrep-
pet (for den ldsare som dr intresserad av detta hinvisar vi till Almqvist m.fl.
2012). Vart fokus handlar snarare om att betrakta styrning empiriskt, det vill
siga hur denna tillimpas och tar sig uttryck i samverkan mellan kommuner
och hogskola/universitet. Detta gors genom att studera etableringsfasen av
samverkansinitiativet Samhillskontraktet.
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2 Teoretisk referensram

2.2 Styrning av samverkan

Litteraturen om samverkan beskriver sillan hur samverkan praktiskt kan
genomforas och styras. Inom forskningen om samhillsengagemang och
partnerskap mellan hogskolor/universitet och det omgivande sambhiillet
(community-university partnership) gors till exempel forsok att konceptual-
isera samverkan. Dock begrinsas ofta dessa till allméinna rid avseende ledning
och organisering av samverkansuppgifter. Fokus ligger pa mycket generella
och vaga begrepp som till exempel ’vikten av 6kad kommunikation’, ’lednin-
gens engagemang’ och ’fortroende frin intressenter’ (Almqvist m.fl. 2009).
Forskningen tenderar vidare att ha en receptbokskaraktir (ibid. 2009) dir
sjilvklarheter som sikerstillande av resurser i form av tid och pengar, led-
ningens engagemang etc. lyfts fram som grundliggande forutsittningar for
framgangsrik samverkan (Henry m.fl. 1992; Bernal m.fl. 2004).

Det finns manga exempel pa litteratur som behandlar styrning i en samver-
kanskontext. Tvéd exempel dr trippelhelix (Etzkowitz och Leydesdorff 1996;
Etzkowitz 2005) och privatoftentliga partnerskap (Morth och Sahlin-Ander-
sson 2006; Osborne 2000; Rosenau 2002). Bada dessa inkluderar dock i sin
ansats privata (vinstdrivande) foretag som en av de samverkande partnerna.
Det gor att dessa teoribildningar inte passar in i den empiriska kontext som
behandlas hir, nimligen tre offentliga organisationer som samverkar — en
statlig myndighet och tvd kommuner.

Inom styrningsforskningen har man sedan flera decennier uppmirksam-
mat att laterala eller horisontella informationsfloden har negligerats till for-
mdn for vertikala sidana inom vildefinierade enheter (Hopwood 1996).
Enklare uttryckt har forskare framforallt studerat styrningsfrigan utifrdn ett
hierarkiskt perspektiv, det vill siga uppifrain och ner. Mer sillan har frigor
som inkluderar styrningens informella och horisontella aspekter inkluder-
ats. Vidare har studieobjekten framforallt varit den ’traditionellt privata och
vinstdrivande organisationen’. Under de senast tio dren har emellertid ett
nytt forskningsfilt vuxit fram som behandlar styrning av interorganisato-
riska relationer. Teoribildningen kring interorganisatoriska relationer har
ocksd sin hemvist i studier av privata vinstdrivande foretag dir relationer
beskrivs ha utvecklats som ett resultat av att till exempel kunder och lever-
antorer i allt stérre utstrickning dr involverade i gemensamma och ling-
siktiga relationer och processer. I dessa lingsiktiga relationer mots kunder
och leverantorer kring frigor som ror hur kostnader kan fordelas, hur risker
vid produktutveckling kan spridas, hur kompetens kan forstirkas och sikras
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samt for att skapa konkurrensfordelar (Kraus och Lind 2007). Emellertid
definieras en interorganisatorisk relation som ett samarbete i olika former
mellan oberoende parter, vilket limpar sig tor fallet Samhillskontraktet och
gor att filtet interorganisatoriska relationer kan anvindas som en grund for
att forstd Samhillskontraktet och i forlingningen forutsittningarna for styrn-
ing av samverkan. Klassiska exempel pd samverkan som brukar inkluderas i
studier av interorganisatoriska relationer ir bl.a. joint ventures, strategiska
allianser och outsourcing. Likasd finns inom denna forskningstradition ett
flertal studier som behandlar just styrning i dessa kontexter. Exempelvis har
redovisningens roll for styrningen av interorganisatoriska relationer behand-
lats av Miller m.fl. (2008). Cooper and Slagmulder (2004) har studerat in-
terorganisatorisk kostnadsstyrning, Dekker (2004) och Hakansson och Lind
(2004) hur redovisningen anvinds for att koordinera verksamheten, Mahama
(20006) hur prestationsmitning paverkar samarbete och Tomkins (2001),
Vélez m.fl. (2008) och Vosselman och van der Meer-Kooistra (2009) hur
styrningssystem paverkar tilliten i interorganisatoriska relationer (se dven
Caglio och Ditillo 2008).

2.3 Forutsattningar for styrning av samverkan

Anthony och Govindarajan (2000, s. 4) definierar styrning som en process
genom vilken ledningen pa alla nivder forsikrar sig om att medarbetarna pa
alla nivder implementerar formulerade strategier. Chefer och ledare behover
alltsd intressera sig for hur de bist kan leda och styra arbetet for att medar-
betare ska kunna bidra till att realisera verksamhetens mal (Berry m. fl. 1995,
s. 4). I ett interorganisatoriskt sammanhang kan det primira syftet med
styrning sidgas g ut pd att “skapa forutsittningarna som motiverar parterna
att [...] dstadkomma 6nskvirda eller forutbestimda mél” (Dekker 2004,

s. 30). For att gora det, det vill sdga for att styrning 6verhuvudtaget ska vara
mojligt, bor varje styrsystem eller styrteknik enligt Lindholm (2010, s. 14)
uppfylla tre grundliggande forutsittningar, nimligen:

e Acceptans och legitimitet i synnerhet nir de som ir foremadl for styrningen
utgors av starka professionella aktorer som dirfor dven styrs av profession
normer och virderingar.

e Forstdelse for de begrepp som anvinds for att styra.

e Beaktande av att styrning utgdr fran resurser och aktorers kontroll av de-
samma.

17



2 Teoretisk referensram

Dessutom tillkommer det i ett interorganisatoriskt samarbete att de inter-
organisatoriska medlemmarna kan utsittas for ytterligare ett lager styrning,
ett lager som kan komma i konflikt med den egna organisationens styrning.
Med andra ord innebir interorganisatorisk styrning att ytterligare intressen,
mdl, procedurer och regler kan tillkomma utéver den egna organisationens
intressen, mal och regler. Det betyder att styrningen i en interorganisatorisk
relation inkluderar bide styrningen i det ”nya” samarbetet som de signaler
som kommer frin de deltagande organisationerna.

2.3.1 Formell och informell styrning i samverkan

Istillet for att forsoka forstd styrning och dess konsekvenser har styrningsteori
hitintills i stor utstrickning fokuserat p4 att forsoka forbittra systemens funk-
tionalitet, det vill siga forfina systemen samt att 16sa problem inom systemet
utifrdn antagandet att rationella val 4r mojliga och att det inte finns skillnader
i tolkningar av styrintentionerna. Genom att nistan uteslutande fokusera pd
mitbara fenomen, foretridesvis i enheter som kronor och 6ren, har kom-
plexa skeenden ofta reducerats till enkla (monetira) métt som svarligen kan
dterge komplexiteten i den sociala interaktionen. (For en uttdommande kritik
av den traditionella (ekonomi-)styrningen se t. ex. Cooper 1981; Tinker
m.fl. 1982; Boland och Pondy 1983; Laughlin 1987; Puxty 1993; Gaffikin
1994; Blomquist och Packendorft 1998). Som en konsekvens, men samti-
digt ocksd som en forutsittning for ovanstdende, har styrningsteori hitintills
framforallt koncentrerat pa formella organisationer och formell styrning (Jo-
hanson och Skoog 2007) vilket den dven har kritiserats for. Bland annat har
den kritiserats utifrin att den forbiser den komplexitet som ir inneboende i
alla organisationer och som visentligt forsvarar mojligheterna att styra och
utdva kontroll. Redan for 30 dr sedan pdpekade till exempel Otley och Berry
(1980) att mal i organisationer inte dr givna, att de ir oftast fler, otydliga,
tvetydliga, motsigelsefulla och att de forindras 6ver tid. Dessutom blir mal
till genom sviroverskddliga och komplexa processer, t. ex. torhandlingar,
vilket gor att de bara till viss del kan forstas av organisationen och dess in-
tressenter. Detta innebir att mojligheterna till handling pa basis av den for-
mella styrningens traditionella verktyg forsvaras. Liknande forutsittningar
torde gilla i interorganisatoriska sammanhang som karaktiriseras forst och
frimst av att vara ett samarbete mellan olika organisationer som en utgr frin
ctt gemensamt médl men ocksa frin varje organisations sirprigel och egna mal
(Spoth och Greenberg 2005).
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Trots att den formella styrningen, som exemplifierats ovan, dominerat
sdvil praktik som forskning har den allt sedan slutet av 1980-talet utsatts for
omfattande kritik. Det gir inte lingre att bortse frin att alla organisationer
omfattas av sdvil formell som informell styrning, samverkansinitiativ inklu-
derade.

Dekker (2004 ) beskriver en modell som kan appliceras i analysen av styr-
ning i interorganisatoriska sammanhang. Modellen baseras pd Ouchis (1979)
modell om marknads-, byrdkratiska och klan kontrollmekanismer. I ett nista
steg delas dessa in i formella och informella kontrollmekanismer. Den for-
mella styrningen i organisationer kinnetecknas av ctt beslutsfattande som
foljer en hierarkisk ordning frin strategi till operationalisering, och bygger
i sin tur pa en rationell syn pd organisationer och beslutsfattande (resultat-
styrning). Regler, riktlinjer och rutiner (beteendestyrning) blir da viktiga
styrinstrument och dessa utgér fran att strategin dr given och att de problem
som kvarstdr att [0sa dr att maximera den inre effektiviteten. Informell styrn-
ing, med Dekkers (2004) vokabulir social styrning, utgér istillet frin en idé
om floden av information och kommunikation i en decentraliserad organ-
isationsstruktur. Informationen fokuserar pa forstaelse- och lirandeprocesser
vilka ska generera okat engagemang, fértroende och tillit (Kreiner 1995).
Dessa virden, t.ex. engagemang och fortroende, utgdr nyckelfaktorer i alla
organisationer, men blir sirskilt tydliga i en samverkanskontext. Dock ir
dessa svéra att identifiera, styra och f6lja upp med den formella styrningens
logik och verktyg. Under dessa forutsittningar uppstar en osikerhet om vad
som forvintas goras och hur det ska goras, detta i kombination med att den
formella styrningen ofta ges en 6verordnad position (Roberts 1991). Dekker
(2004) delar alltsd upp styrningen i formell och informell styrning genom
att skilja pa resultat- och beteendestyrning 4 ena sidan och social styrning
den andra. I modellen klassificeras flera resultat-, beteende- och sociala styr-
ningsmekanismer i interorganisatoriska relationer (se tabell nedan, jmf. dven
Ouchi 1979 begrepp marknads-, hierarkisk- och klanstyrning vilka Dekker
2004 refererar till).

Resultatstyrningen delas in i ex-ante och ex-post mekanismer, d v s
planering och uppfoljning. I resultatstyrningen specificeras de resultat som
forvintas uppnds i den interorganisatoriska relationen genom att paverka
samarbetspartnerna si att de strivar mot de gemensamma malen och genom
att folja upp de olika samverkande parternas prestationer. Den andra delen av
den formella styrningen benimns i modellen beteendestyrning. Hir inklu-
deras formaliserade strukturer som regler och instruktioner vilka syftar till
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Resultatstyrning

Beteende-
styrning

Social styrning

Ex-ante mekanismer

Malformulering
Incitament och bel6nings-
system

Strukturella specifikationer

« Planering
« Procedurer

Urval av partner
Tillit (goodwill/féormaga)

« Interaktion

«Renommé

- Regler och foreskrifter ' N
« Sociala natverk

Ex-post mekanismer

Prestationsmatning och
beldning

Beteendedvervakning och
beldning

Byggande av tillit

- Risktagning

« Delat beslutsfattande
och problemldsning

- Utveckling av partner

Tabell 1: Formella och informella styrningsmekanismer i interorganisatoriska rela-
tioner (Dekker 2004, s. 32)

att sikerstilla arbetssitt och beteenden som bidrar till att uppfylla malen i
det interorganisatoriska samarbetet, dvs. regler och foreskrifter specificeras
for att faststilla hur parterna i samarbetet bor forhélla sig och agera. Den
informella styrningen benimns i modellen social styrning. Hir inkluderas
normer, virderingar och synsitt (Langfield-Smith och Smith 2003) vilka
paverkar verksamheten, men ér svira att definiera och institutionalisera d v s
svira att styra med traditionella styrverktyg. Aspekter som inkluderas i den
sociala styrningen utgors av t ex graden av fortroende och tillit mellan del-
tagarna och som deltagande partners bidrar med.

Avslutningsvis vill vi betona att det i alla organisationer alltid finns en
kombination av formell och informell styrning. Den formella styrningen ér
nodvindig i syfte att tillhandahélla ramar utifrin vilka individer kan agera.
Dock riskerar alltfér detaljerade och strama ramar att himma individuella
prestationer och styrningen kan komma att karaktiriseras av en administrativ
logik och inte en logik som gynnar verksamheten och dess mél. En balans
mellan formell och informell styrning édr dirfor nédvindig men, som Davila
(2000) skriver, en bra balans som tar hinsyn till bade kreativitet och effek-
tivitet kan vara svir att uppna. I kapitlet som foljer kommer styrning i en
samverkanskontext att exemplifieras med hjilp av Samhillskontraktet.
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3 Bilder av samverkan
mellan kommuner och hog-
skolor och universitet
— exemplet Samhallskontraktet

3.1 Kapitlets uppldagg

I de kommande avsnitten kommer ett exempel pd initiering av samverkan
mellan kommuner och hogskola/universitet att presenteras och analyseras
inom ramen for det s k Samhillskontraktet.

Avsnittet inleds med en beskrivning av Samhiillskontraktet; dess bakgrund,
syfte och organisation. Efter det foljer beskrivningar av hur arbetet med
samverkan och dess styrning utvecklats genom att vi presenterar ett antal
bilder utifran styrelsens-, processledningens- och de olika s k sektorsgrup-
pernas perspektiv. D4 sektorsgrupperna utgor Samhillskontraktets operativa
stomme har vi studerat tva av dessa. For att dven finga upp den sista linken
i hur styrningen ctableras och operationaliseras i ett enskilt projekt har ett
sddant studerats, det s.k. MOPS-projektet. Detta betyder sammantaget att vi
inkluderar bade de grupper som har ett 6vergripande ansvar for att utforma
styrningen och de som ir foremdl for styrningen.

3.2 Samhaéllskontraktets bakgrund, syfte och organisation

Inom ramen f6r det fyradriga samverkansavtalet som avser samverkan mel-
lan MDH [Milardalens hogskola], Visteras [stad ] och Eskilstuna [kommun]
inom ramen for ”Samhillskontraktet”, ett spetssamverkanscentrum for ett
fordjupat samarbete mellan hogskola och offentlig sektor i Milardalen”
(Samverkansavtal 2009). Med utgingspunkt i Samhillskontraktet ska de
deltagande parterna utveckla sina respektive formagor till samverkan for att
utifrdn en gemensam plattform stirka ett antal sirskilt prioriterade omraden
och dirmed bidra till regional utveckling och till en professionalisering av
samverkansfrigorna (www.mdh.se /samhallskontraktet).
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Sambhillskontraktet syftar till att bidra till att 6ka kompetensnivan bland re-
gionens invdnare och i kommunernas verksamhet, stirka relationerna mellan
hogskolan och kommunerna och bidra till hogskolans forskning samt att 6ka
regionens konkurrenskraft. Samhillskontraktets 6vergripande mal beskrivs pa
dess hemsida sd hir:

e Hoja kompetensnivin hos regionens medborgare.
e Oka overgangen till hogre utbildning.
¢ Oka orternas attraktionskraft for att locka nya studenter, fi utexaminerade

att stanna kvar samt fi foretag att etablera sig och expandera.

e Forskning inom minst en av de prioriterade sektorerna ska vara inter-
nationellt erkind.

e En hogskola med bra praktikmojligheter och stod vid 6vergangen frin
studier till arbetsliv.

e Tydlig koppling mellan utbildning och efterfrigan pd arbetskraft i nirings-
liv och offentlig forvaltning.

» Oka kompetensen hos personal i kommunalt finansierad verksamhet och
hogre kvalitet i verksamheterna.

e Att utgora ett framstdende exempel pd samverkan mellan akademi och
samhiille i bide nationell och internationell jimforelse. (www.)

I den forstudie som foregick slutandet av samverkansavtalet, talades det om
att Samhillskontraktet skulle medverka till att parterna skulle ”vinja sig” vid
varandra.

Den bakomliggande tanken dr att “vinja” kommunal verksambet att
vinda sig till hogskolan och att hogskolan “vinjer” sig att leverera ett
innehall som motsvarar det kommunala behovet. (Wennhall 2008, s. 9)

I avtalet (Samverkansavtal 2009) framgar att Samhaillskontraktet under den
fyradriga projekttiden finansieras pa foljande sitt:

For finansiering av utvecklandet av "Sambillskontraktet” och den sam-
verkan som initieras pa grund av detta avtal skall Viisteras och Eskils-
tuna for ar 2009, ar 2010, ar 2011 och ar 2012 fem miljoner

(5000 000) kronor vardera per dr.
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MDH skall inom prioriterade inriktningar bidra med motsvarande dtta mil-
joner (8 000 000) kronor for ar 2009, tio miljoner (10 000 000) kronor
tor ar 2010, tolv miljoner (12 000 000) kronor for dr 2011 samt fjorton
miljoner (14 000 000) kronor for dr 2012.

Denna finansiering ska utgoras av nya satsningar da det i avtalstexten tyd-
ligt formuleras att ”[d]en angivna finansieringen ersitter inte till ndgon del
existerande samarbeten mellan parterna”. (Samverkansavtal 2009)

De avsatta medlen ska anvindas for att finansiera organisationen, stotta
strategiska samverkansaktiviteter och forskning (Wennhall 2008). Enligt upp-
skattningar i den forstudic (Wennhall 2008) som genomfordes pd uppdrag
av ledningarna for de tvd kommunerna och ledningen for hogskolan innan
avtalet slots beriknades den totala omslutningen for Samhillskontraktet
under avtalstiden uppgd till drygt 180 miljoner kronor.

Bakgrunden till samverkansinitiativet har flera bottnar. En mer generell
beskrivning handlar om vikten av att i en allt hogre grad av nationell och
global konkurrens kunna rekrytera kompetent arbetskraft till kommunerna
for att dirigenom kunna skapa effektiv och hogkvalitativ samhillsservice som
attraherar bade foretag och invdnare. Visterds stad och Eskilstuna kommun
utgor i detta ssmmanhang inget undantag. Hogskolan beskrivs ha en central
roll vad giller den lokala kompetensforsorjningen f6r kommuner i allmidnhet
och for Visteras stad och Eskilstuna kommun blev ett nirmande mot Miilar-
dalens hogskola naturligt.

Ytterligare ett skil till att Samhaillskontraktet slots dr en uppfattning om att
mycket av den samverkan som hitintills har initierats och genomforts kinne-
tecknades av att ha varit ad hoc-massig till sin form och dirmed varit beroende
av enskilda eldsjilars intresse for samverkan (Wennhall 2008; Almqvist m.fl.
2009; Holmgren Caicedo m.fl. 2011). Avtalet mellan de tvi kommunerna
och hogskolan skulle bidra till att bade professionalisera, effektivisera och
systematisera samverkansarbetet for att pa sa sitt fa ut mer av det.

Enligt avtalet ska de tre deltagande parterna efter samrid besluta om hur
samverkan ska organiseras (Samverkansavtal 2009). Parterna ansvarar enligt
avtalet gemensamt for:

e att beslut fattas om vad man skall samverka om,
e att uppritta strategiska mal,

e att organisera viktiga samverkansomriden,
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e att skapa overblick 6ver samverkansaktiviteter och resultaten av dessa,
e att stodja viktiga strategiska aktiviteter,

e att sprida lirande mellan olika samverkansomraden,

e att understddja dialog med nationella myndigheter och institutioner,

e att skapa underlag f6r ”Samverkan Milardalen” for koordinering av
samarbete och samverkan i Milardalen, samt fOr att utvirdering av detta
avtal sker

Sambhillskontraktet dr enligt verksamhetsplanen for Samhillskontraktet
(2010) organiserat som en centrumbildning och sorterar organisatoriskt
under Milardalens hogskola och Enheten for externa relationer.

Efter forstudien tog en ”riggningsfas” vid dir representanter frin hog-
skolan, Eskilstuna kommun och Visterds stad gemensamt vidareutvecklade
idéerna och utvecklade ett forlag pa organisation.

Samhillskontraktets organisation kan delas in i dels en strategisk, dels en
operativ ledningsniva. Pa strategisk niva dterfinns en styrelse bestdende av sex
representanter frin ledningen i de tre samverkande organisationerna bland
andra ingar rektor for hogskolan och kommuncheferna frin de deltagande
kommunerna. Ordférande var inledningsvis stadsdirektoren i Visterds stad,
men har sedan studien avslutats bytts och ir nu kommundirektoren i Eskils-
tuna kommun. Styrelsen ansvarar for strategiska frigor och upprittande av
strategiska mal samt prioriteringen av strategiska aktiviteter. Pa den opera-
tiva nivan dterfinns fyra s kallade sektorsgrupper — en for respektive priori-
terat omride — Utbildning, Aldreomsorg och socialt arbete, Morgondagens
studenter och arbetskraft samt Hallbar stadsutveckling. Dessa sektorsgrup-
per har till uppgift att se ”6ver vilka behov och prioriteringar hogskolan
och kommunerna har idag inom de olika omridena och de tar tillsammans
fram forslag pa hur vi kan skapa utveckling och hantera de utmaningar vi
star infor” (. Inom sitt ansvarsomrade har varje sektorsgrupp i uppdrag att
inventera befintlig samverkan, foresld nya samverkansaktiviteter, formulera
konkreta mél for samverkan utifrdn uppsatt vision och mal, stimulera den
egna organisationen att fordjupa och utoka samverkan i olika former, stodja
nitverksbyggande, t6lja upp och rapportera om samverkansaktiviteter samt
bereda ansékningar om projektmedel. Deltagarna i sektorsgrupperna bestar
av representanter for kommunerna, anstillda vid kommunernas forvalt-
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ningsstaber och strategi- och planeringsavdelningar samt av representanter
frin hogskolan till exempel professorer, lektorer och forskningsledare.

Sambhillskontraktets aktiviteter koordineras av en processledning bestiende
av en processledare och en projektledare for vart och ett av de fyra prior-
iterade omradena. Processledningen ansvarar for att koordinera det praktiska
samverkansarbetet som initieras av och inom sektorsgrupperna, att skota pro-
jektets administrativa uppgifter, att skapa och underhilla samverkansnitverk
samt skota marknadsforing och kommunikation (Verksamhetsplan for Sam-
hillskontraktet 2010). Utover det dr det processledarens uppgift att fungera
som en link mellan sektorsgrupperna och styrelsen for Samhallskontraktet,
att verkstilla beslut och att kommunicera gruppens fragor till styrelsen.

Processledaren dr heltidsanstilld och projektledarna arbetar for Samhalls-
kontraktet pd deltid. I avtalet (Samverkansavtal 2009) stdr att processledare
”bl.a. ansvarar for att ta fram beslutsunderlag infor beslut om samverkan-
somriden och for att leda och styra de olika samverkansprojekten.” Process-
ledaren samt de fyra projektledarna har alla sina grundanstillningar och sina
kontor pd Milardalens hogskola.

3.3 Roster om Samhallskontraktet fran styrelsen

I Samhillskontraktets styrelse aterfinns sex representanter fran samtliga del-
tagande organisationer. Varje deltagande organisation har tva ledaméter var-
dera. Styrelsen har i uppdrag att uppritta overgripande visioner och mal samt
forankra dessa i respektive organisation.

Samverkan som fenomen beskrivs av styrelsens representanter som en ak-
tivitet som mojliggor for de inblandade och samverkande parterna att ta sig
bortom sina egna mojligheter, inte for att det annars skulle vara omojligt
att t ex genomfora ett projekt men for att samverkan forefaller utgoéra och
erbjuda ett bittre alternativ. Visterds ddvarande stadsdirektoren ger en bild
av samverkan genom att beritta vad Samhillskontraktet betyder for Visteras
stad. Hon uttrycker det sd hir:

Det dr en langsiktig och mycket angeligen satsning for att utveckln
kvalitén och konkurrenskraften i stadens verksambeter till exempel inom
skolor, vard och omsorgsenheter. Samtidigt betyder det att vi stivker vart
samarbete med Mialavdalens hogskola och i vegionen. (Davarande stads-
divektor, Viisterds stad, Verksambetsplan for Sambillskontraktet 2010,
5. 0)
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I ett annat uttalande om vad Sambhillskontraktet kan komma att betyda for
invdnarna i Visterds stad framgir det att samarbetet med Milardalens hog-
skola och Eskilstuna kommun har vida ambitioner.

Det kommer ytterst att stivka Visterds attraktionskraft och var position
i var omvirld genom ett utveckint samarbete som ger underiag for hogre
kompetensniva och en god kompetensforsorjning i regionen. (Davarande
stadsdivektor, Visteras stad, Verksambetsplan for Sambillskontraktet
2010, 5. 6)

Det specifika egenintresset finns fortfarande, men intresset for nigonting
storre, det vill siga ”en hogre kompetensnivd och en god kompetensforsorj-
ning i regionen”, framgar nu som en mer central del av samverkanssatsnin-
gen for Visterds stads del. Ett liknande fokus kan dven utlisas nir Eskilstuna
kommuns kommundirektor svarar pa frigan om vad Sambhillskontraktet be-
tyder for Eskilstuna kommun.

Jag ser det som tva delar, forst den dvergripande delen dir Eskilstuna
ar inne i ett stort fovindrvingsarbete div vi utvecklor industristaden
for nagot annat. For att klara den processen dr det viktigt att Eskils-
tuna knyter starka band till bade Milardalens higskoln och Visterds
stad. Den andra delen handlay om att lyfta och utveckin vira viktign
verksambeter — skoln, omsoryg och rekrytevingar till kommunen. (Kom-
mundirektor, Eskilstuna kommun, Verksambetsplan for Sambillskon-
traktet 2010, s. 6)

Eskilstuna befinner sig saledes, enligt kommundirektoren, i en forindrings-
process som innebir en utveckling av den tidigare imagen som en industristad
till ndgot annat. I en sddan process beskrivs det vara viktigt for kommunen
att knyta starka band med bade Milardalens hogskola och Visterds stad. Det
som forutsitts, men inte explicit framkommer av kommundirektorens utta-
lande, dr att Eskilstuna kommun skulle kunna vilja att moéta de forindringar
den stir infor ensam. Men, istillet viljer kommunens ledning explicit och
aktivt att samverka med Visterds stad och Milardalens hogskola. Med andra
ord utgdr grundforutsittningen for samverkan fran en tro att samverkan ar
en bittre 16sning dn alternativet att ensamt mota framtiden.

For Milardalens hogskolas del betyder Samhillskontraktet ocksd en
satsning pd det egna intresset. Ddvarande prorektorn uttrycker sig pd fol-
jande sitt:

26



3 Bilder av samverkan mellan kommuner och hégskolor och universitet

Det dr viktigt for vara studenter. Vi vill att de som fardigutbildade
ska vara duktiga i sitt medarbetarskap och da dr det avgorande att de
under studietiden far ta del av kunskapstillfisllen ute i verkligheten. Vir
uppgift dr ocksa att driva utbildningar som dr velevanta for regionen,
sa vi forser avbetsmarknaden med vitt kompetens och for att kunna
kinna ay vad som efterfragas behovs ett mycket nira samarbete med var
omgivning. (Davarande provektor, Méilardalens higskola, Verksambets-
plan for Sambillskontraktet 2010, s. 7)

I detta uttalande vill hogskoleledningen vidga sina studenters roll frin att
vara begrinsad till att vara studenter vid en hogskola till att tillhora en region.
Studentens framtid riknas siledes in i den satsning som hogskolan gér och
dirmed aktiveras i hogskolans intresse dven den potential som firdigutbil-
dade studenter utgor som framtida arbetskraft for regionen.

Samverkan framstdr siledes inte som ett mdste utan som ett frivilligt och
bittre alternativ. I Samhillskontraktets verksamhetsplan for 2010 beskrivs
bakgrunden till Samhillskontraktet vara just ”en vilja att dels utveckla den
regionala kunskapsmiljon, dels vidareutveckla respektive organisation”
(Verksamhetsplan for Sambhillskontraktet 2010, s. 4). Likaledes lyder vi-
sionen for Samhillskontraktet sa hir:

Eskilstuna och Viisterdas dr en stark rvegion som skapar vivde for indi-
vider, organisationer och foretag genom ett aktivt lirande i ett innova-
tivt fortroendefullt samspel.

Visionen for Sambhillskontraktet definierar regionen och dess utveckling
som det primira slutmélet. Detta gemensamma mal delas av de tre parter
som ingdr 1 Samhillskontraktet och ska uppnds genom ett aktivt lirande i
”ett innovativt och fortroendefullt samspel”. I grunden for samverkan finns
foljaktligen en vision om nagot storre dn de enskilda parterna, nimligen
regionen i vilka Eskilstuna kommun, Visterds stad och Milardalens hog-
skola ingdr samtidigt som tankar om resursutnyttjande, storre mojligheter
och dven berikning genom andra perspektiv inryms. Samverkan hyser sdledes
drommar om nagot nytt, nigot som behdvs i forindringstider. Loftet om
ndgot som finns bortom den egna organisationen, som de enskilda parterna
var och en skulle kunna gora sjilva men inte lika bra, lika effektivt eller lika
omfattande. I Samhillskontraktets fall 4r det satsningen pd regionen, det vill
siga ett gemensamt tilligg till de specifika visioner och mal som Visteras
stad, Eskilstuna kommun och Milardalens hogskola strivar efter.
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Davarande prorektor pid Milardalens hogskola, uttrycker sig pd foljande sitt
om detta:

Att vi tillsammans kan bygga ett bra sambille att leva och bo i, ett at-
traktivt sambille som dr sa tilltalande att det bade kan locka och behilla
talanger [...]. (Davarande provektor, Milardalens hogskola, Verksam-
hetsplan for Sambillskontraktet 2010, s. 7)

Samverkan verkar i fallet Samhillskontraktet inte bara handla om att tillsam-
mans forverkliga ett gemensamt mdl utan dven om en strivan efter att nd
egna mdl. Forindring, utveckling eller innovation syftar siledes inte bara pa
det sitt pa vilket Samhillskontraktet organiseras och genomfors, det vill siga
genom samverkan, utan dven pa vad den kommer att resultera i. P4 frigan
om vad personalen i Eskilstuna kommun kan fi ut av de 6kade kontakterna
med Milardalens hogskola svarar kommundirektoren att:

Alln anstillda © kommunal verksambet dr oevbirt skicklign pa det
praktiska, men ibland saknas ett stod fran den akademiska viriden,
nagot som dessutom sikevligen skulle kunna stimulera manga anstilldn.
Sambillskontraktet oppnar dovvar och vi ges mojlighet att ta del av:
vad dr det nyn, vad siger vetenskapen? Som jayg sev det dr det en bred
kompetensutveckling, dir manga bundra personer kommer att hija sin
kunskapsniva och vidga sitt synsitt. Nagot som kommer heln kommunen
till nytta. (Kommundirektor, Eskilstuna kommun, Verksambetsplan for
Sambillskontraktet 2010, s. 6)

Samverkan karaktiriseras av kommundirektéren som en friga om att kom-
plettera Eskilstuna kommuns verksamhet med ndgot som kommunen kan
fa nytta av: ”Att hoja sin kunskapsniva” och ”vidga sitt synsitt” pa grund
av den verksamheten som Samhillskontraktet bedriver. Pa ett liknande sitt
uttrycker ddvarande prorektorn vid Milardalens hogskola att Samhillskon-
traktet och didrmed samverkan handlar om olikheter som mots och berikar

varandra genom det kunskapsutbyte som uppstir.

Som jag ser det finns det oerhort mycket kunskap pa fleva olika arenor,
bade i kommunernas verksambet och pa higskolan. Lyckas vi fi till ett
kunskapsutbyte divemellan si finns mycket att vinna. Hogskolans forsk-
arve fir tillgang till den dagliga kommunala verksambeten och kommu-
nerna fir ta del av aktuell forskning som bidrar till att hoja kvaliteten
pa devas verksambeter. Om vi gemensamst ligger upp arbetet och omse-
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sidigt bidvar hur vi vill att vara skolor, vard, omsory och sambillet i
stort ska vara utformat, ir det bovjan pa nagot stort! (Davarande pro-
rektor, Malardalens hogskola, Verksambetsplan for Sambillskontraktet
2010,s.7)

Dé Sambhillskontraktet vid studiens genomforande dnnu inte existerat ndgon
lingre period dr det dock svirt att veta vart projektet tar vigen. S4 hir ut-
trycker ddvarande styrelseordféranden i Samhillskontraktet det:

Det dr ju sa att i stavten dr det vildigt skort och svart att se vart det
tar vigen. Dar dr ju Sambillskontraktet nu och det dr var ambition
att ta det vidarve si att det far en tydlig struktur. Att man bygger upp
en tillvixtmaskin utifran vissa tydlign mekanismer pa ling sikt sa att
man kan levereva utveckling mer sjglvmant framover. Men, det tar tid,
det dr skort och man maste vara uthallig och det dr lite det jag forsoker
Sformedin till vara politiker, och nu dr vi i den forsta fasen och den dr
valdigt otydlig och ddr mdste vi, dir giller det att varda det och ta det
vidare.

Att det dr viktigt att kunna uppvisa resultat dterkommer styrelseledaméterna
till i manga sammanhang; under styrelsemotena, i dokument samt vid
intervjuer och samtal. Men, mer exakt vad dessa resultat ska bestd i mer
konkreta termer framstir som otydligt: Politikerna, d v s de som de facto
fattat beslutet att avsitta medel till Samhaillskontraktet har ”inte exakt satt
de malen” och inte heller frin kommunledningarna har man varit ”sd exakt
tydliga i vad vi ska fi ut, utan vi vill stirka kommunens arbete genom att
samarbeta nirmare med hogskolan och vi sig ocksd ett virde att gora det
med Eskilstuna. For vi dger ju hogskolan tillsammans, s tinker vi lite grann.
Det idr vir hogskola och da fir vi mer ut 4n om bara vi satsar 5 miljoner.”
(Intervju med davarande styrelseordféranden for Samhillskontraktet)

Att osikerheten om frigan vad ett resultat av Samhillskontraktets verksam-
het kan vara och bestd i fir en viss forklaring nir bakgrunden till Samhill-
skontraktets diskuteras. Flera styrelserepresentanter och centrala aktorer i
sdvil kommunledningen som hogskoleledningen beskriver att bakgrunden
till att Samhillskontraktet tillskapades handlade om att det var ett sitt fran
hogskolans virdkommuner att bistd hogskolan efter det att samgaendet (fu-
sionen/federationen) med Orebro universitet inte blev av. Samhillskontrak-
tet var kommunledningarnas sitt att stotta hogskolan med forskningsmedel.
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S4 hir uttrycker ddvarande styrelseordforanden i Samhillskontraktet det:

Om man ser till bistovien varfor detta kom till var ju efter federations-
diskussionerna med Orebro universitet. [...] Nu blev det ingen federa-
tion, det blev ingen fusion heller utan nu star higskolan och jobbar fram
en utvecklingsstrategi pa egen hand och hur kan vi supporta higskolan i
detta [...] Det var liksom bakgrunden till det bar.

Det kan konstateras att det till och med i styrelsen finns olika bilder av varfor
Samhillskontraktet kom till och vad Samhillskontraktet ska resultera i. Sam-
hillskontraktet beskrivs vidare som ”lite otydligare i konturerna” dn andra
samverkansinitiativ vilket gor att det blir svdrare att enas kring vad ett ”bra”
resultat dr for de inblandade parterna.

Sammantaget visar empirin att deltagarna i styrelsen har bade ett sjilvfor-
troende och en medvetenhet i sitt engagemang i Samhillskontraktet. Trots
att de de facto representerar olika organisationer uttrycks en samsyn kring
samverkansfrigorna och visionen i Samhillskontraktet. Denna vision dr nist
intill politiskt visionir dir det finns en uttalad 6nskan om att férindra sam-
hillet och att Samhillskontraktet kan utgora ett medel i strivan efter att nd
detta bittre samhiille.

Vid sammanstillningen av empirin framtrider en bild av styrelsen som en
forsamling dir det finns en mycket stark och engagerad forindringsvilja, men
att det vid tidpunkten for studiens genomforande saknas en tydlig och tro-
virdig resultatbild. I det befintliga Samhillskontraktets organisation skapar
saknaden forvirring och i virsta fall passivitet, en attityd av att ”vinta och se”
bland deltagarna i de operativa funktionerna.

3.3 Roster om Samhallskontraktet fran processledningen

Processledningen i Samhillskontraktet leder verksamheten och bestar utéver
processledaren av fyra personer. En av deltagarna i processledningen ansvarar
tor ”planering och genomforande av aktiviteter inom sektorsomradet Utbild-
ning” och en annan har ett ”samordningsansvar for Framtidens vard, omsorg
och socialt arbete inom sektor Aldreomsorg och socialt arbete”. (Verksam-
hetsplan for Samhillskontraktet 2010) Utover det finns i processledningen
en kommunikator och ett administrativt stod.

Samhiillskontraktet ”ska vara en motesplats, en miklare och en motor” for
de tre deltagande organisationerna, enligt processledaren. Men, vad innebir
detta? Sa hir beskriver processledaren Samhillskontraktets roll:
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Lite mer kommersiellt brukar vi prata om att vi dr motesplats, miklare
och motor. [...] Motesplatsen dr att jverbuvudtaget utveckln relatio-
ner mellan hogskolan, Visterds [stad] och Eskilstuna [kommun]. Och
mdklare bandlay vildigt mycket om att vi ska kunna vara en forsta kon-
takt for manga, om man nu tinker sig en person i Eskilstuna kommun
som vill komma i kontakt med higskolan, kinner man bara till Sam-
héllskontraktet si kan man vinga oss [...]. [D]et dr for att vi ska visa
att vi inte kan gova allting sjilva [...]. Slutligen motor, dr forstis art
vi driver egna delprojekt. Det dr en jitteviktiy del, det dr sa vi skapar
ett livande [...]. Det hir dr en chans att fis prova pa hur vi kan jobba
tillsammans mellan de tre parterna. (Intervju med processledaren)

Under vira studier av Samhallskontraktet, i intervjuer med andra personer
och vid vdra observationer av moten och aktiviteter, framgar det tydligt att
processledaren har en oerhort central roll. Processledaren forvintas arbeta
praktiskt med att uppfylla de visioner som finns uttryckta av styrelsen for
Samhillskontraktet. Detta innebir i realiteten att processledaren 4r den som
utvecklar det operativa arbetet och strukturerna i Samhillskontraktet. Det
som da dr intressant utifrdn ett styrningsperspektiv dr att denna for projektet
centrala aktor uttrycker att syftet med projektet idr oklart bland annat dirfor
att styrelsen inte har gett nagra klara direktiv for styrningen av Samhillskon-
traktet. Den oklara beskrivningen av syftet med Samhillskontraktet exem-
plifierar processledaren med att beskriva hur olika aktorer uppfattar syftet.

Jag tror att det beror pd [...] att vi hade sd oklara direktiv [...] frin
styrelsen. [J]ag tycker att det har skadat arbetet att man aktivt har valt att
sdga att det fir vixa fram lite som det gor och att vi far lita det ta tid. Men
just den hir grundfrigan om syftet med Sambhillskontraktet didr man vildigt
forenklat kan siga att forskarna p& hogskolan tycker att vi har fitt de hir peng-
arna — nu 4r de vdra och vi ska fi bestimma 6ver dem. [...] Kommunerna a
andra sidan har varit vildigt noga med att papeka att det dr vi som har betalat
sd dd maste ju vi fa bestimma. (Intervju med processledaren)

Att Samhillskontraktet pd detta sett uppfattas inhysa sd olika syften, och
till och med syften som inte alls handlar om samverkan, bidrar till att pro-
cessledarens roll upplevs oklar och att den operativa styrningen blir svar. Pro-
cessledaren uttrycker vidare en frustration over att dessa oklarheter existerar
och menar att de borde ha varit [6sta redan innan projektet startade.
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Det dér dr en sadan dir grundfriga som jag hade onskat att man hade
tagit i vedan fran borjan och i sadana fall formulerat fran styrelsens
side antingen att det hiv handlar varken om hagskolan eller kommun-
nerna utan det hir dr nagot gemensamt eller att man hade sagt att
Jo men det dr sant det hirv drv faktiskt ett stod framst till hogskolan for
dess overlevnad och da hade man fitt en tydligarve bild. (Intervju med
processiedaren)

Processledaren beskriver hur styrningen av Samhillskontraktet har forsvirats
genom att styrelsen d ena sidan 1 visioner, 6vergripande malbeskrivningar och
i samtal dterkommande betonat att detta dr ndgot som maste fa ”vixa fram
[...] och vi fir lata det ta tid”, samtidigt som man & andra sidan lyfter fram
vikten av att utveckla indikatorer och mitbara kriterier for att snabbt kunna
avgora huruvida satsningen varit framgangsrik eller inte.

Svirigheter i att styra ett projekt som Sambhillskontraktet har enligt pro-
cessledaren paverkats negativt av att det funnits en tendens till att respektive
deltagande organisation har hallit pa sitt och dirmed inte bidragit till det
gemensamma samverkansmélet.

Jag upplever inte att man inte vigar siga vad man tycker [ ... [ alla bar
hallit fast lite grann vid sin eqen standpunkt. (Interviu med process-
ledaren)

Enligt processledaren har Samhillskontraktets visioner omsatts till konkreta
aktiviteter pd olika sitt i de fyra sektorsgrupperna. I framforallt en av sek-
torsgrupperna hade man, enligt processledaren, initialt svirt att hantera den
otydlighet som Samhillskontraktet kinnetecknas av. I denna sektorsgrupp
anser processledaren att man har haft svart att komma vidare och acceptera
att det dr en oklar situation och att tydliga instruktioner saknas. Efter ett
tag lyckades man dock fi iging en styrprocess kring vad sektorsgruppen
skulle gora. Dock beskriver processledaren detta som i stora delar en tjinste-
mannaprodukt” dir mycket av underlaget dr skrivet av just processledaren,
som forsokt tolka styrelsens visionira bild av vad Samhillskontraktet ska std
for och dstadkomma.

Den nistintill motsatta effekten uppstod i en annan av sektorsgrupperna,
enligt processledaren. I gruppen Morgondagens studenter och arbetskraft
var sammansittningen av deltagare en annan. Det var personer som hade
en mer senior stillning i sina respektive hemmaorganisationer. De sjosatte
aktiviteter mycket snabbt och processledaren beskriver det som:
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[D]e har tagit vildigt snabbt kommando kan man siga, och hade noy
som joy upplever det, redan ett par fivdiga idéer i byraladan som de har
plockat med sig in i gruppen. Dir har man kirt pa fran forsta stund,
kanske inte satt sig ner och veflekterat iver vad vi bar for framtidsfrigor.
(Intervju med processledaren)

Processledarens beskrivning av arbetet i de olika sektorsgrupperna ger en
bild av att samma styrningsform (dvs. ”vinta och se — vi liter det organiskt
vixa fram”) leder till tvd helt olika effekter. I den ena gruppen ledde det till
passivisering och att processledaren fick driva fram sakfrigorna snarare dn
att vara ett processtod. I den andra gruppen blev effekten att i stillet for att
anvinda samverkansformen som katalysator for idégenerering blev sektors-
gruppen ett transportkompani fér de tankar och ambitioner som respektive
deltagare redan hade formulerat.

Att vinta och se och uthillighetsperspektivet har en direkt motsats i en
onskan om att Samhiillskontraktet ska leverera snabba och pétagliga resultat
ir en dterkommande diskussion. S hir uttrycker processledaren det:

Styrelsen har stora forvintningar pa rvesultat, diremot har de inte
preciserat vad det dr for vesultat de vill ha, si skulle jag beskriva det.
[...] Fran bovjan [...] var det mer fragan om att overbuvudtaget gora
nagonting. Det maste bli verkstad [...], det maste handa nagot. [...]
Jag forsokte pusha dem ddr och var liksom stressad over att det shulle
hénda saker, annars hade man kunnat tinka sig ett uppliny div man
hade kunnat vara lite mer systematisk i att forsta vad vi har for ge-
mensamma intvessen, bur gar vi vidare med det?[...] Sen nu under
varen har man fran styrelsens sida bovjat prata om resultat i termer
av vi maste sitta upp matbara mal och indikatorer. [...] [F]or att vi
infor politikerna sha kunna visa pa vesultat har styrelsen wppmanat
att nu maste vi bovja sitta upp olika typer av mal som vi kan bocka av.
(Intervju med processledaren)

Den beskrivna situationen visar tydligt den osikerhet som skapas nir ansvar
inte distribueras pé ett tydligt sitt, eller att ansvaret for att distribuera ansvar
inte kommuniceras.

En viktig faktor for varje verksamhet 4r att kunna virdera om, och hur
vil, det operativa arbetet leder mot de 6vergripande malsittningarna for
verksamheten. Under vdra samtal med processledaren frigade vi dirfor hur
vederborande upplever detta i Samhillskontraktsprojektet.
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[D]e dir dtta dvergripande malen som var formulerade och som jag
an idayg inte tycker dv sivskilt bra, for jag tycker inte man kan arbetn
efter dem. Man kan ha dem som nagon overgripande rikining men det
ar inget av de dir malen nagon annan i den hirv vegionen inte skulle
skviva under pa, det kunde ba varit vegionforbundets mal eller nagon
annans mal, det var liksom inte ndagot som gjovde att pang det hir idr
Sambillshontraktet [...] Men jag tycker inte att vi i sektorsgrupperna
har dem som nagon typ av vigledande mal om man siger si utan de
finns ddr som en slags formell stadsfistelse.

Men det finns ingenting mellan de bir overgripande malen och vi som
Jobbar med det hir, jag kiinner inte att det finns nagot mellanskikt [dvs
att de inte Ay operationaliserade pa denna sektorsgruppsniva| i det hir.
(Interviu med processledaren)

En tolkning av processledarens svar ir att de mél som satts upp av styrelsen
ses av dem som arbetar operativt med verksamheten mer som ett 16st sam-
mansatt ramverk in mal som verksamheten ska styras mot. For styrelse och fi-
nansidrer (i forlingningen kommuninvénare i Eskilstuna och Visterds) saknas
dirmed mojlighet att virdera insatsernas kvalitet utifrin de mdl som satts
upp. Kvaliteten p4 insatserna kan vara mycket god utan att for den delen
ha en sparbar koppling till Samhillskontraktets mal. Utifran ett styrnings-
perspektiv dr detta inte en optimal situation, det finns alltsd en risk att den
verksamhet som bedrivs i sektorsgrupperna dels leder bort fran de initiala
ambitionerna, dels riskerar att tappa legitimitet (hur hogkvalitativ verksam-
heten in 4r) gentemot ledning och finansiirer.

Processledaren beskriver det kommande arbetet i Samhillskontraktet som
en stor utmaning och ger uttryck for att det finns strukturella problem som
har sin upprinnelse i den (som det beskrivs) bristande styrning fran ledningen
tor Samhallskontraktet.

[F]or mig dr det sjilva nyckeln i hela det hiv samverkansarbetet att
blir det for manga generaler som sitter pa de hiy motena men att ar-
méerna inte finns day som pa nagot sitt i sin vardag ska jobba med det
hér, da trov jag inte vi kommer nagon vart. S det tycker jag dv en bra
beskrivning att man maste uppmuntra till att ta nista steg men da ge
dem konkreta uppgifter och inte bara att vi ska tillsitta en arbetsgrupp
och sa ska den dishutera och sa. Utan det ska vara en konkret uppyift.
(Interviu med processledaren)
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Dessa strukturella utmaningar, som processledaren beskriver, loper risk att
institutionaliseras om de limnas utan dtgird. Om dessa strukturer och ar-
betssitt skapar en egen kultur, blir det svirt att se Samhaillskontraktet som
ett ssammanhallet samverkansinitiativ.

3.5 Roster om Samhallskontraktet fran sektorsgrupperna

I de foljande avsnitten presenteras roster om Sambhillskontraktet frin tvd av
Sambhillskontraktets fyra sektorsgrupper, sektor Utbildning respektive sek-
tor Aldreomsorg och socialt arbete. Sektorsgrupperna har som évergripande
uppgift att formulera vilka behov hogskolan och kommunerna har inom
respektive omride och vilka prioriteringar de bedéomer behover goras och pa
basis av detta foresld hur dessa behov ska tickas. I varje sektorsgrupp deltar
tva representanter frin vardera samverkande organisation.

Vi inleder med en presentation av réster frin sektorsgruppen Aldreomsorg
och socialt arbete, vilket sedan foljs av roster fran representanterna i sektors-
gruppen Utbildning.

3.5.1 Sektorsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete

Sektorsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete bestir precis som sektors-
gruppen Utbildning av ledaméter pa hog organisatorisk niva fran vardera
samverkande organisation. Enligt verksamhetsplanen for Samhillskontraktet
fran 2010 beskrivs att sektorsgruppen har identifierat tvi omraden som ska
prioriteras under 2010. Det ena handlar om ”styrning, ledning och organi-
sation som forutsittningar for kompetensutveckling, lirande och anvind-
ning av ny kunskap” och det andra om kompetensutveckling av befintlig
personal och framtida kompetensforsorjning for att mota dagens och kom-
mande utmaningar” (Verksamhetsplan for Samhillskontraktet 2010, s. 15).
Ett utmirkande drag for samverkan ir, enligt manga av de vi intervjuat och
samtalat med, att den ska gynna alla ingdende parter, vilket uttrycks bland
annat i forstudien till Samhillskontraktet (Wennhall 2008) dir foljande stir
att lisa:

Samverkan sha stodja Milardalens hogskolas ambitioner att bli en na-
tionellt ledande higskola nir det giller utbildningar som leder till jobb
och som leveverar nyttiga losningar i forskningens framkant baserat pa
en unik global- lokal samverkan och akademisk excellens. Men samver-
kan ska ocksi bidva till att kommunerna liser sina uppgifter pa ett allt
baittre sitt och utveckiar sin verksambet i savil nationell som interna-
tionell framhant.
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Flera i sektorsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete bekriftar att styrelsen
har dessa forvintningar, termen vinna-vinna nimns av flera. Sektorsgrup-
pen har dirfor diskuterat deltagande parters behov och vad de kan erbjuda
varandra.

Foljande citat speglar behoven hos en av kommunerna.

[H]ér kan vi verka for att morgondagens ungdomar kan bli intresse-
rade av vara verksambeter, vi hav ju stova pensionsavgingar och bur fisr
man till det. Plus, hur far vi den arbetskraft som vi behiver ha, stimmer
det man bliy utbildad till med niy man kommer ut. Motsvarar man de
Sforvintningar vi har och bhur kan man gora det bittre.

Frin kommunernas sida, beskriver flera intervjupersoner, har man vid stu-
diens genomforande inte hunnit diskutera klart vad man vill fa ut av Sam-
hillskontraktet. Andra intervjuade beskriver en viss forvining 6ver att inte
kommunerna varit klara 6ver detta eftersom de investerar en betydande
summa pengar och att det dirfor borde vara viktigt att prioritera satsningen
internt.

Ett 6nskat framtidsscenario for samverkan ir, enligt en av kommunrepre-
sentanterna, att kommunerna presenterar verksamhetens kunskapsbehov for
hogskolan som i sin tur genomfor studier, vilka kan ligga till grund for poli-
tiska handlingsplaner och dtgirder. For att fi till stind den typen av samspel
mellan forskning och praktik behover diskussioner foras pd en hogre niva,
det vill siga att bide stads/kommundirektorerna och hogskolans rektor enas
och delegerar uppdraget till de deltagande organisationerna.

Ett flertal idéer och forslag pa vad det kan samverkas kring uttrycks i in-
tervjuerna. Samtidigt beskrivs en medvetenhet om att de deltagande organi-
sationerna har olika ingangsvirden och syn pa vad de ekonomiska medlen ska
anvindas till. Det beskrivs frin ndgot hall som tvd olika bilder som har svart
att motas vilket upplevs ha lett till kompromisslosningar i samverkansarbetet.
Frian kommunrepresentanternas sida uttrycks en enighet om vikten av att
kommunen ir aktiv och tar initiativ till olika aktiviteter och att samverkan
sker pd gemensamma villkor. Fran andra héll beskrivs att man uppfattat att
kommunerna ir angeligna om att ha tolkningsforetride eftersom de uppfat-
tar sig som varande huvudfinansiirer till Samhillskontraktet.

Samtidigt framfor nigra kommunrepresentanter att det finns en helt
annan bild, den att Sambhillskontraktet idr ett sitt att stodja hogskolans
verksamhet och framforallt dess forskning. De beskriver att de uppfattat att
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hogskolans behov bestir i finansiering till doktorander och forskare och att
det dr angeldget att frin Samhaillskontraktet bistd med medel till detta. En
av de intervjuade formedlar bilden av att man fran hogskolans sida har varit
tydlig med att satsningen skulle vara ett stod frin kommunerna eftersom
den planerade sammanslagningen med Orebro universitet uteblev. Kom-
munrepresentanterna uppger dock att de till exempel ser en finansiering av
en doktorandtjinst inom ramen f6r Samhillskontraktet som en for begrinsad
satsning som inte integreras i ordinarie verksamhet och det upplevs oklart
frin kommunernas sida vad en sddan investering kan ge. Flera av de in-
tervjuade efterfrigar ett tydliggorande frin styrelsen av vad pengarna ska
anvindas till.

De olika forvintningarna, och bilderna av varandras forvintningar, har
bidragit bade till en 6kad insikt i hur olika villkoren ser ut for verksamheterna
och till att skapa en utmaning i att fa till stind en fungerande samverkan. En
av de intervjuade uttrycker att férvintningarna pa Samhillskontraktet hade
behovt behandlas inledningsvis av styrelsen och att de borde ha tydliggjort
huruvida satsningen foretridesvis dr inriktad mot ndgon av samverkanspar-
terna eller om man ska se det som nigot gemensamt dir parterna har lika
stora paverkansmojligheter. Vad ndgra av de intervjuade uttrycker ett behov
av, dr att alla parter dterfor diskussionen om forvintningar pd samverkan till
den egna organisationen for att uppna enad intern héllning. Det dr ocksa
ndgot som stir pd agendan infor det fortsatta arbetet enligt en av de inter-
vjuade.

Sektorsgruppens medlemmar ansvarar for att det uppdrag som beskrivs
i samverkansavtalet (Samverkansavtal 2009) mellan Eskilstuna kommun,
Viisterds stad och Milardalens hogskola omsitts i praktiken. Det innebir
att sektorsgruppen mdste relatera sin verksamhet till de dtta 6vergripande
mal som formulerats (Verksamhetsplan for Samhillskontraktet 2010; 2011;
2012)

Medlemmarna i sektorsgruppen uttrycker att idén med Samhillskontrak-
tet dr god och att de dven delar den langsiktiga ambitionen. Samtliga anser
att det finns ett behov av att samverka, men beskriver att arbetet som gjorts
inom Sambhillskontraktet hitintills enbart utgor ett embryo till samverkan.
Vissa sektorsgruppsmedlemmar menar att otydlighet och osikerhet kring vad
som ska goras for att nd mdlen uppstar nir det 6vergripande uppdraget ska
konkretiseras och upplever att det dr svart att arbeta mot visionen eftersom
det saknas en brygga mellan vision och operativa mal. Andra beskriver istil-
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let Samhillskontraktet som en ram inom vilken det dr upp till gruppen sjilv
att utforma sitt uppdrag men att mojligheterna till forankring i respektive
organisation varierat, vilket anges som en forklaring till den upplevda otyd-
ligheten. I borjan karaktiriserades siledes arbetet inom sektorsgruppen av
diskussioner om vilka frigor som det gemensamt skulle fokuseras pa. Detta
resulterade sedermera i ett forhallningssitt som gick ut pa att lata uppdraget
organiskt vixa fram, vilket inte varit optimalt for arbetet i gruppen enligt en
av de intervjuade. Det visade sig vara svirt att uppnd det samspel som kunde
lett till samstimmighet i ett antal prioriterade fragor.

Siledes beskrivs de 6vergripande malen i sektorsgruppens arbete ha tillim-
pats i formella sammanhang som beslutsunderlag, snarare dn som en vigled-
ning for det praktiska samverkansarbetet. Sektorsgruppsmedlemmarna menar
vidare att det dr avsaknaden av en brygga i mallogiken som ligger till grund
tor den tvetydighet som uppstar och for att visionen inte inforlivas pd ett
medvetet plan i planeringen av sektorsgruppsaktiviteterna. En av deltagarna
i sektorsgruppen beskriver problematiken pa foljande sitt:

Det ar kanske den stora bristen, och som har tagit ganska mycket energi,
att det inte har funnits mer specifika syften utan att det har varit mer
overgripande [mal] som gjort det svart att stycka ner och operation-
alisera. Vad ska samverkan vara for nagot? Jo, den ska gynna regionen,
men pa vilket sitt? For da kan det nistan bli lite huggsexa om vem som
ar mest pa hugget. Samtidigt som det gev en majlighet till flexibilitet,
innovation och kreativitet, si det kan bli ganska frustrevande niy man
har olika ingangspunkter.

Den upplevda svarigheten att operationalisera mélen som beskrivs av sek-
torsgruppen aterkopplas ocksa till styrelsen som i sin tur hidnvisar till att de
konkreta malen far vixa fram i det innovationssystem sektorsgruppen be-
finner sig i. Diarmed blev det timligen modesta malet under det forsta aret,
enligt en av de intervjuade, att alla sektorsgrupper skulle komma igang med
ndgon verksamhet. Goransson (2010a) beskriver situationen i en rapport till
Sambhillskontraktet pd foljande sitt:

En gemensam inviktning har hittills inte vuxit fram och diskussionerna
beskrivs under en lingre tid ha handlat om att det mesta dr osikert.
Ur kommunernas perspektiv har det inte varit enkelt att avgora vilka
omvaden som dr viktigast att fokusera pa, verksambeterna har en bred
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omfuttning och uppvisar stora interna skillnader. En av de intervjuade
uttrycker en forvaning over att styrelsen valt att inte ge ett tydligare
uppdrag, dels eftersom det vov sig om relativt omfattande ckonomiska
medel som investerats, dels eftersom offentliy verksambet i dvrigt dr si
hart styrd.

Samverkan beskrivs i styrdokumenten for Samhillskontraktet som ett sam-
spel mellan olika parter kring vetenskaplig och praktisk kunskap (Verksam-
hetsplan for Samhillskontraktet 2010). I verksamhetsplanen uttrycks ett
forhallningssitt som innebir nigot annat dn att samverkan ir en aktivitet
skild frin ordinarie arbetsuppgifter. Samverkansaktiviteterna ér istillet tinkta
att utvecklas och integreras i den befintliga verksamheten for att fa till stind
ett varaktigt lirande.

Sektorsgruppen triffas regelbundet med inplanerade moten niagra ganger
per termin, omvixlande i Visterds och Eskilstuna. Under den tid sektors-
gruppen studerades hade de triffats ungefir sex ganger och haft titare kon-
takt i samband med den konkreta samverkansaktiviteten som exemplifieras
i avsnittet om MOPS nedan. For samtliga i sektorsgruppen bestar insatsen
inom Samhillskontraktet huvudsakligen av att delta i motena.

[D]et hir dr ju ett mite som vi giar pa och deltar i, ett samverkansforum,
sa vi jobbar inte dagligdags med de hiy fragorna pa det sittet, de [pro-
cessledningen ] jobbar ju betydligt mer och bar tid avsatt for fragorna.

Mellan métena férekommer siledes endast begrinsad kontakt och om det
sker gors det i form av e-post. Flera beskriver att kontakten oftast sker uti-
frin processledningens initiativ och att det ir processledningen som tar fram
dagordningen for motena. De intervjuade beskriver att de ser processled-
ningen som utforare av det praktiska arbetet mellan de inplanerade métena.
Skilet till att arbetstordelningen ser ut pd det sittet anges vara att det uppstar
en troghet nir chefer ska samverka kring konkreta uppgifter eftersom de har
ett si omfattande ansvar for andra frigor i sina ordinarie tjinster. Styrkan
ir att de bidrar med sin linga erfarenhet och har mandat att fatta beslut vid
sittande bord men kommunrepresentanterna uttrycker att de pa grund av
sina befattningar inte har mojlighet att arbeta pa den operativa nivin i sina
organisationer utan maste delegera uppgifterna. Sektorsgruppen beskrivs ha
mer en strategisk och beslutsfattande funktion n att vara renodlade arbets-

grupper.
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Samarbetsklimatet beskrivs ndgot olika inom sektorsgruppen. Den upplevda
otydligheten i uppdraget har enligt ndgra priglat samarbetsklimatet eftersom
det lett till manga diskussioner om innehdllet i samverkan. Samtidigt beskrivs
ett engagemang for idén med att samverka, det finns en god vilja fran alla.
Andra upplever att samarbetsklimatet ir lite sokande eftersom man inte kin-
ner varandra dnnu. Samarbetsklimatet beskrivs dven héllas pa en formell niva
och blir dirfor inte riktigt kreativt och 6ppet och att det istillet priglas av
positionering mellan de deltagande organisationerna och de deltagande in-
dividerna.

Att ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte de facto sker under motena beskriver
flera deltagare. Samtliga i sektorsgruppen ir delaktiga i diskussionerna och
vagar uttrycka sin dsikt, enligt en av de intervjuade, men samarbetsklimatet
priglas mer av acceptans for olika forslag dn ett brinnande engagemang.
Den 6ppna hallningen kring uppdraget upplevs dterigen inte riktigt optimal.
Samverkan behover bli mer konkret enligt en av de intervjuade, bland annat
genom att sektorsgruppen tar stillning till den aktivitet som genomforts och
att den stills i relation till utvecklingsarbetet i respektive hemmaorganisa-
tion. Detta skulle kunna medfora ett storre engagemang beskriver en av de
vi samtalat med. Ytterligare en aspekt som lyfts fram ir att representanterna
frin hogskolan i sektorsgruppen har bytts vid flera tillfillen och detta beskrivs
ha paverkat gruppens stabilitet och balansen i gruppen. Siledes beskrivs de
fyra kommunrepresentanterna tillsammans ha haft en mer dominerande roll
i gruppen eftersom hogskolan representerats endast av en person och att
denna inte varit densamma.

Av forstudien (Wennhall 2008) framgar det att arbetet i Samhillskon-
traktet ska vara inriktat bide pd att uppnd kortsiktiga resultat och lingsik-
tiga effekter. Sektorsgruppens medlemmar uttrycker att de har uppfattat att
styrelsen forvintar sig att arbetet ska leda till bide konkreta resultat och en
langsiktig struktur for samverkan. En av de intervjuade beskriver att styrelsen
har stora forvintningar pa resultat men att de diremot inte preciserats. Flera
i sektorsgruppen nimner att det hittills funnits en spinning mellan att uppna
kortsiktiga resultat och en mer lingsiktig samverkan. Hittills har samverkans-
aktiviteterna frimst haft en kortsiktig karaktir, sektorsgruppen har upplevt
en press pd att snabbt uppvisa effekter vilket har bidragit till en fokusering pa
att producera kortsiktiga resultat. Denna forvintan pd leverans av kortsiktiga
resultat hinfors ofta till att politikerna som styr de deltagande kommunerna
forvintar sig snabba effekter av det som i monetira termer beskrivs vara en
omfattande satsning.
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Enligt ett par intervjupersoner har gruppens medlemmar dirmed inte haft
den tid som behovts for att lira kinna varandra och forstd varandras behov
och ingiangsvirden. Diskussionerna om kortsiktighet kontra langsiktighet
beskrivs pa foljande sitt av en av kommunrepresentanterna.

Jag tycker att nir vi kommer in pa de diskussionerna om kovtsiktigt ar-
bete och projektansiag, nu maste vi fii till nagot [...] det ger en viss stress
hos oss som forsoker se det langsiktiga perspektivet. Och néir vi pratar om
det langsiktign perspektivet da infinner sig en viss stress hos sekvetariatet.
Det dr min upplevelse av bur vi jobbar just nu. Och det maste vil vara
okej att prata om bade och.

Att uppdraget samtidigt upplevts oklart av de flesta beskrivs ha paverkat
mojligheterna att snabbt prestera nigot konkret. Bland samtliga intervjuade
kommunrepresentanter forekommer en uppfattning om att den hir typen
av arbete och ambition madste fi ta tid, det gdr inte att skynda pa processen.
En av de intervjuade forklarar att fokuseringen pa kortsiktiga resultat beror
pa att det plotsligt blev viktigt att presentera forslag pd samverkansaktiv-
iteter i sektorsgrupperna for att inte missgynnas vid budgetfordelningen infér
nistkommande dr. Det fanns dirmed inte tillrickligt med utrymme for att
systematiskt ga till botten med vilka de gemensamma intressena var innan
det var dags att borja arbeta praktiskt. En annan forklaring som ges ir att
finansidrerna ir angeligna om att se konkreta resultat av investeringen. Synen
pd att arbetet fortskridit i for hog takt delas inte av samtliga i sektorsgruppen,
det framf6rs dven dsikter av att det dr otillfredsstillande att det tagit ett ar
innan det praktiska arbetet piborjades.

Under viren 2010 har arbetet i sektorsgruppen lett till en konkret aktivitet,
se beskrivningen av MOPS nedan, dir verksamheterna varit aktiva i processen
som utforare av den praktiska samverkan. En av de intervjuade beskriver att
den genomforda aktiviteten har fyllt en funktion ur ett verksamhetsperspek-
tiv, minga intressanta idéer med koppling till reella behov i verksamheten
har genererats. Fokus har ocksi skiftat i sektorsgruppen fran att uppehilla sig
vid uppdragets osikerhet till att genomfora aktiviteten, enligt en annan av de
intervjuade. Processen beskrivs ha blivit mer konstruktiv, samtliga har varit
delaktiga i arbetet och interaktionen borjade fungera bittre dn tidigare. Upp-
dragets otydlighet kvarstir dock fortfarande enligt ett par av de intervjuade,
som efterfragar ett tydliggorande och en vigledning fran styrelsen huruvida
gruppen ir pa ritt vig eller inte. Det uttrycks dven en farhdga om att tappa
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fokus pa det lingsiktiga arbetet och det finns dirfér en 6nskan om att atergd
till diskussionerna om att bygga en lingsiktig samverkansstruktur.

Jag dr inte siker pa att vi kan stilla krav pa att vi ska ha dstadkommat
nagot, pa de hir fyra dren har vi inte dstadkommit nagot dir utbild-
ningsnivaerna i den hir vegionen hijts radikalt eller ddr kompetensen
i vara organisationer har okat radikalt totalt sett. Det dv sma oar, en-
kinver, som har kommit ifraga for bade hogskolan och for oss. Men man
far se det hir som en start.

Av intervjuerna framkommer ocksd exempel pa att Samhillskontraktet bi-
dragit till att nya idéer uppstatt, som kan utvecklas i andra ssmmanhang, och
att man genom att ingd i Samhillskontraktet kommit i kontakt med andra
utvecklingssatsningar som kan linkas till utvecklingen av den egna verksam-
heten. En av de intervjuade beskriver att det dven kan komma att uppstd fler
sddana sidoeftekter av Samhillskontraktet framover.

3.5.2 Sektorsgruppen Utbildning

Sektor Utbildning bestdr av tvd representanter fran varje organisation (Es-
kilstuna kommun, Visterds kommun och Milardalens hogskola). Repre-
sentanterna valdes till Sektorsgruppen for att de var och en befinner sig pa
beslutande positioner i sina respektive organisationer. Dd representanterna
fran hogskolan har skiftat och flera ginger bytts ut har detta lett till en bris-
tande kontinuitet och den empiriska beskrivningen nedan baseras dirfor
framforallt pd kommunrepresentanternas utsagor.

Sektorsgruppen har under sitt samarbete kommit att arbeta med fyra
temaomraden. Inom varje temaomride dr malsittningen att det ska finnas
ett forskningsprojekt med tillhorande kommundoktorand. Sektorsgruppen
har dessutom anordnat ett flertal seminarier och olika typer av kompetensut-
veckling for lirare. Sektor Utbildning beskrivs i intervjuerna med processled-
ningen som en “lyckad” sektor. Gruppen kom iging snabbt och effektivt
och, till en borjan, friktionsfritt.

Utbildningsgruppen bade ju bide [ordforandes] foravbete och sa miéirkte
man divekt att de var en grupp som liksom klickade. Nagra av dem
kénde vedan varandra. (Processledare Sambiéllskontraktet)
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Hur sektorsgruppen organiserade sitt arbete for att komma iging beskrivs
pd foljande sitt av en hogskolerepresentant:

[V]i dgnade de inledande miten ar att forsoka se landskapet eller kon-
texten av det hir och det viixte vil fram ganska snabbt en likartad syn
pa det hir att kommunerna [...] skulle beskviva ett antal olika avenor
dir de kinde att vi maste agera pa. [ ... ] Milavdalens hogskolas roll var
Aa att beskviva var vi bar kompetens att medverka? Vi kan inte viljn
alla dessa avenor utan vi maste vilja de div Méalardalens higskola dr
duktiga och har en vetenskaplig kompetens. Dir vi kan bidra.

Vidare beskriver hogskolerepresentanten att:

Efter den hir inledande fosen, nir vi pratade om vilka aktiviteter vi
ska driva, insig vi ocksa vad vi vill, har vi nagon malbeskrivning? Det
kom vildigt tidigt. [...] Vad vill vi med var sektorsgrupp? Vad har vi
for mal med var verksambet? Och det formulerades da som att mojlig-
gora for eleverna att na skolans mal. [...] Det hir skapar ju ett sitt
att forballa oss till idéer och forslay som kommer upp. Ligger det hir i
den linjen? Ar det det hir det pekar mot? Projektforsiag och/eller idéer,
utbildningsdagar, vad det dn ma vara. Svavar vi jakande pa det bir,
Ja da kan vi gi vidare med det i var grupp.

Flera intervjupersoner nimner den snabba uppstarten som ndgot positivt.
Klimatet i sektorsgruppen beskrivs som ”trevlig” och karaktiriseras av att det
ir ”hogt 1 tak”. Intervjupersonerna frin hogskolan menar att det effektiva
och goda klimatet har bestitt. Men, intervjupersonerna frin kommunerna ér
inte lika positiva nir de ombeds beskriva samarbetet. Sd hir uttrycker sig en
av kommunrepresentanterna:

Alltsa Milardalens hogskoln dr en viktig samarvbetspartner, men jag upp-
lever i alla full att den bar trepartssamverkan bandlar vildigt mycket
om att kommunerna miste tala om vilka forvantningar man har pa
higskolan. [...] Alltsa pa vilket sitt kan hogskolan vara med och bidra
till sambillsutvecklingen och hoja kvalitén pa skolan och forskolan. [...]
Jag kinner mig inte divekt nojd bittills. Faktiskt. Nej, det gor jag inte.
Det dr ett bra klimat i gruppen. Det dr ett jittefint samspel, men jog
tycker dnda att det dr [ ... ] vi bar inte tagit for oss pa det sitt tycker jay
fran kommunernas sida. Nej.
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En annan kommunrcprescntant menar att:

Det dr en agenda som inte kinns forankrad. [...] Jag menar att det
Sfunkar inte att, det funkar bara inte att ha det som vi bay det. Jog dker
och sitter mig pa ett maote och tinker att, jaba, nu dr det det hir. [...]
For det som var starten — vad dr det vi sha dstadkomma, hur gor vi
det hir sa att flev barn ska nia maluppfyllelse — bar pa nagot vis halkat
lite i bakgrunden. Och vad dr mina behov? [ ... ] Jag bav ju fortfarande
behov av att gora nagonting hir. [...] Det kinns, lite ointressant just
nu, skulle [NN] fraga mig; ska vi ligga ner, skulle jag nog kunna
tinka mig att siga att ja, vi ldgger ner. Det maste finnas andra vigar.
Pa nigot vis.

Nir kommunrepresentanterna ombeds precisera sina svar ytterligare beskriver
de en frustration 6ver att inte bli lyssnade pd och 6ver att inte ha inflytande
over metodval och metodfragor.

Ska ni bava kliva in och lyssna och ta del av eller pa vilket sitt fir vi
vara med i forskningsprojektet? Hur kan ni se? Kan vava pedagoger,
vara chefer, fi mojlighet att verkligen delta i det hir forskningsprojektet.
For vi najer oss inte bava med att sitta i en vefevensgrupp och ta del av,
Ja, sabir laingt bar vi kommit nu och det bir har vi sett. Vi vill ocksd
aktivt kinna att vi dr med i forskningsprojektet. Sa att man ser vira
ldrare och skolledare som en vesurs ocksi i forskningssammanbang. Inte
bara som intervjuobjekt utan nagot mer.

Kommunrepresentanterna upplever att hogskolan har tolkningsforetride nir
det giller val av verksamhet och genomférande i Samhillskontraktet och
att samverkan blir reducerad till samarbetet inom sektorsgruppen som sigs

agera som en referensgrupp. Intervjuperioden sammanfoll med en period da

hogskolan efter Hogskoleverkets utvirdering riskerade att forlora sin ldrarut-

bildning. En av kommunrepresentanterna reflekterar 6ver hur lite hogskolan
faktiskt upplevs inkludera kommunerna i sitt eget arbete.
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Jag drinte alls bra pa higskolans inve liv, [ ... ] Men vi star infor gigan-
tiska utmaningar nir det giller bela den bir, skolforovdningen dndras
nu med lavoplaner och skollagar och alltibopa, livarutbildningar, vi
har jittemycket som forandras. Jag harv aldvig wppfattar att vi har dis-
kuterat det [i Sektor Utbildning]. [...] Och jag futtar att higskolan fizr
panik nir man inte far lirarutbildningen. [...] Men, vi bar ju aldrig



3 Bilder av samverkan mellan kommuner och hégskolor och universitet

Sfunderat inom ramen for det som skulle kunna vara ett forum for ut-
bildning och se vad betyder det hiv? Kan vi bhiv bidva med nagot som
ar intvessant for ldrarutbildningen? Skulle vi kunna gova nagonting?
Skulle vi kunna bitta ett sitt att hoja kvalitén pa lirarutbildningen?

En av intervjupersonerna ger ett forslag till forklaring till de skilda perspek-
tiven i gruppen.

[V]i hav krav pa oss att leverera. Hogskolan hay en annan infallsvinkel.
Det handlar mer om forskning, lite mer langsiktigt. Forskning leder
kanske inte alltid till vesultat, men kommunerna ska leverera. Det dr
liksom tva varvidar som tussas ihop.

En annan intervjuperson menar att problemet i sektorsgruppen har legat i
de alltfor forcerade motena med manga besokare pd dagordningen. En situ-
ation som successivt har lett till simre kommunikation mellan deltagarna i
sektorsgruppen.

Men det har aldvig varvit bava vi. Det v alltid en massa annat folk diyr.
[...] Det dyker upp folk som jag funderar pa, vad ir det som hinder?
Jag bar funderat och analyserat och jag kinner som att vi har tappat
fokus. Jayg kinner mig som att jag dr en dskningsstation som finns for att
hogskolan ska kunna dska pengar som kommunerna har skjutit till. Vi
har tappat den hir bryggan som vi skulle vara. Vad behover verksambe-
terna dar ute? Och hur skulle vi da kunna fia nytta av hogskolan?

Trots de ibland diametralt olika upplevelserna av samarbetet har sektors-
gruppen Utbildning trots allt dstadkommit fyra storre forskningsprojekt. Nir
kommunrepresentanterna ombeds beskriva nyttan med de gemensamma for-
skningsprojekten menar de att projekten som sidana kommer att ge resultat,
snarare dn att sjilva samverkan det som genererar positiva eftekter.

Vi kommer att fii nytta av det, det dr ingen tvekan om det. Den nyttan
Sfir vi ju redan dayg ett nir vi bovjar stilla fragor till manniskor sa kom-
mer manniskor att bovja tinka saker.

3.6 Roster om Samhallskontraktet fran den operativa nivan

Inom sektorsgruppen Aldrevird och socialt arbete beslutades att infora ett
specifikt arbetssitt, den s.k. MOPS-metoden. Erfarenheterna frin arbetet i
denna kommer att beskrivas nedan.
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3.6.1 0m MOPS

Som ett sitt att fi till stdind samverkan i form av utvecklings- och forsknings-
projekt mellan kommunerna och hégskolan utvecklades MOPS (Modell
tor Projektutveckling i Samhillskontraktet) inom ramen for sektorsgrup-
pen Aldrevird och socialt arbete. Viren 2010 efterlystes projektidéer kring
forsknings-, utvecklings- eller utbildningsprojekt inom omridet framtidens
vard, omsorg och socialt arbete. Kinnetecknande for MOPS ir att idéerna
ska komma direkt frin forskarna och personalen i kommunernas vird- och
omsorgsverksamheter samt att projektidéerna ska utformas som konkreta
samverkansprojekt dir dtminstone tvd av tre samverkande parter ska inklu-
deras.

Under april 2010 valdes tio projektforslag ut av totalt 26 inkomna till
att utvecklas vidare inom ramen for MOPS. Dessa tio projekt tilldelades ett
mindre ekonomiskt bidrag och méjligheten att delta i en serie om tre work-
shops for att £i stod att utveckla sina projektidéer till fullstindiga projektan-
sokningar avsedda att soka medel for hos savil Samhillskontraktet som andra
finansidrer.

Nio av tio utvalda projektforslag fullfoljde processen och limnade in
fullstindiga projektplaner. Av dessa, efter bedomning av sektorsgruppen
Aldrevird och socialt arbete, beviljades fyra medel om totalt 1,3 miljoner
kronor for piborja genomforandefasen och fortsatta ansoka om externa
medel. P4 Samhillskontraktets hemsida stir foljande att lisa om projekten:

Gemensamt for de projekt som beviljats medel dr att de oppnar upp nyn
kunskapsfislt och att de genomfors i samverkan mellan olika aktorer i
regionen. Malet dr att projekten leder till bittve och flev alternativ inom
vard och omsory, och att Méalardalens hogskoln stirker sin forskning.

Utmirkande for MOPS ir att det dr en samverkanssatsning mellan indi-
vider verksamma i olika organisationer. I det hir fallet handlar det om motet
mellan personer frin Milardalens hogskola med akademisk bakgrund och
personer frin Eskilstuna kommun och Viisterds stad med erfarenhet av kom-
munal verksamhet. Skillnaderna i kultur och verksamhet uppmirksammades
av deltagarna, vilka menade att de under processen lirt sig mycket om varan-
dra och om varandras verksamheter. Emellertid innebir sadana skillnader
dven hinder for samverkan i form av kommunikationssvarigheter och andra
samarbetsbarridrer. Det kan ndrmast liknas vid en kulturkrock: att méta andra
minniskor som inte hor till den egna organisationen och som dirmed inte

46



3 Bilder av samverkan mellan kommuner och hégskolor och universitet

delar kultur, sprik, arbetssitt, virderingar och férvintningar och att behéva
lira kinna dem samtidigt som samverkan ska dga rum.

Att bedriva samverkan i praktiken visade sig i flera fall vara betydligt svirare
in forvintat. Flera beskriver att det var svirt att uppfylla kravet pd samverkan,
dvs. att dtminstone tvd av tre deltagande organisationer skulle representeras i
projektforslaget. Det visade sig att det saknades kontakter mellan hogskolan
och de tvd kommunerna, men dven mellan de tvd kommunerna. Flera av de
deltagare som fick sina projekt antagna vittnar om fortsatta samarbetsprob-
lem. De hade helt enkelt svirt for att prata och forstd varandra och som en
MOPS-deltagare uttryckte det under ett samtal att ”det dr spinnande men
det tar mycket tid”.

Vad dr dd MOPS? Enkelt uttryckt kan det beskrivas som en samverkans-
satsning i syfte att fordjupa samverkan i regionen och producera konkreta
projektforslag. Mer specifikt kan MOPS beskrivas som en satsning pa en
modifierad version av en traditionellt akademisk verksamhet, nimligen an-
sokningsforfarandet, dvs. det forfarande som forskare anvinder for att ansoka
om medel for sin egen forskning. Den dr modifierad i sd matto att Samhaills-
kontraktet, tillika finansiiren, dven tillhandahiller en seminarieserie for att
hjilpa ansokarna att fullgora sina projektforslag.

MOPS metodens form, det vill siga den seminarieserie som erbjuds for
att utforma projektforslag och soka ytterligare finansiering, spelar en viktig
roll i processen. Somliga deltagare uppfattade kravet pd samverkan som ett
mervirde, nigot mycket spinnande som skulle gora projektforslagen bittre.
Andra deltagare uppfattade kravet pa samverkan som en nodvindighet inte
bara pa papperet, utan dven i praktiken. Som en MOPS-deltagare uttryckte
det ”om vi hade kommit till seminarierna utan att ha pratat med vér partner
frin hogskolan hade vi nog aldrig kommit tillbaka. Hon kunde forklara de
kommentarer vi fick: att s maste man tinka nir det giller forskningsperspek-
tiv”. Pd sd sdtt var kravet pa samverkan ett problem men ocksa en mojlighet
som samtidigt uppges ha varit mycket utvecklande.

Att soka vidare finansiering for sitt projekt skapade d ena sidan en del for-
virring bland deltagarna vilka beklagade sig 6ver otydligheten i processen och
avsaknaden av information om sektorsgruppens och MOPS forutsittningar
och ramar. A andra sidan var det ocksa ett krav att himta inspiration ifrin, ett
sdtt att visa engagemang for det egna projektet och att ta det pa allvar. Att
soka vidare finansiering visar i det hir fallet en medvetenhet om forutsittning-
arna samt att vidare finansiering dr nyckeln till att sitta igdng projektet.
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Seminarieserien upplevdes i allminhet som utvecklande och positiv, dven
om vissa deltagare skulle 6nskat ett storre tidsmissigt utrymme for att dis-
kutera dels med varandra, dels med seminarieledarna. Detta kan beskrivas
som en avsaknad av kommunikation pa grund av en asymmetri i relationen
mellan seminarieledare och 6vriga deltagare.

Det ekonomiska bidraget beskrivs av manga deltagare som en mojlighet
att frigora tid for ansékningsforfarandet. Nagra deltagare pratade ocksd om
den legitimitet det ekonomiska bidraget genererar. Dessutom uppfattades
bidraget som ett tecken pa kvalitet, att projektforslaget var sidant att det
var virt att satsa pd. Bidraget fungerade sidledes som stod och uppmuntran i
processen.

Att sOka vidare finansiering skapade otydlighet bland deltagarna samtidigt
som det innebar ett sitt att visa sitt engagemang for det egna projektet, det
vill siga att det inte dr pengarna som skulle kunna erhillas frin Samhills-
kontraktet, utan projektet i sig som de ville se genomforas. Seminarierna
var den plats och tid da deltagarnas projekt skulle diskuteras och redovisas.
Moijligheten att ldra av varandra kunde emellertid, som nédgra deltagare pa-
pekade, ha blivit mycket storre med en 6kad grad av diskussion under de tre
workshops de sammanlagt deltog i.

Poidngen hir dr inte att bedoma den form som valdes i MOPS-processen
utan snarare att peka pd eventuella problem som kan uppsta givet den form
som processen organiserades utifrdin. Med andra ord gick den form som
valdes ut pa att striva efter ett mal (samverkan) och att utveckla ett pro-
jektforslag under en seminarieserie och visa sitt engagemang genom att till
exempel soka vidarefinansiering. Kravet pd vidarefinansiering innebar dock
att utvecklings- och utbildningsprojekt kom i skymundan till formén for
den vetenskapliga praktiken. I ett av projekten omvandlades en enkel och
tor projektledarna klar idé till ndgot som de inte lingre behirskade och i det
nirmaste forlorade kontrollen 6ver. Nedan foljer ett exempel som i det hir
sammanhanget kan illustrera en av de mojliga konsekvenser som MOPS-
formen kan resultera i:

For oss var det lite tvartom [ ... ] vart projekt var vildigt litet med vildigt
sma kostnader. Vi kom hit for att vi ville ha ett samarbete med higs-
kolan, for att gova nagonting vetenskapligt av nagonting vardagligt pa
nagot sitt. Det var det som var tanken men sedan kinner vi [...] att vi
fick nagon sorts stovhetsvansinne [...] Sok mer pengar sades det nir vi
kom hit, sok mer pengar. Ett sant dir litet projekt kan man inte ha och
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tink pa siljet. Till sist visste vi knappt vad vi ville ha pengar till [...]
Efterdat kan jag kinna att vi skulle ha hallit oss kvar vid var tanke si
att det blev mycket tydligare.

Att utvirdera MOPS och faststilla dess resultat i termer av nytta kan i det
nirmaste sigas vara en omojlighet. 26 projektforslag inkom till Samhillskon-
traktet av vilka 10 antogs till workshopserien. Nio projektforslag blev under
processen firdiga projektplaner och fyra av dessa erholl medel att fortsitta ar-
betet med sina projekt. Det konkreta resultatet skulle traditionellt sett kunna
sigas vara det resultat som de fyra projekt som erholl medel kommer att arbeta
fram. Sedermera har ytterligare ett projekt erhallit medel och dirmed borde
dess resultat dven riknas med som ett resultat av MOPS. Ur det perspektivet,
det vill siga vad MOPS har bidragit till i termer av det som inte kan spéras
eller mitas formellt, blir de mojliga effekterna av MOPS ménga och viktiga.

MOPS har inneburit att nio samverkansidéer har utvecklats av vilka fyra
erholl finansiering frin Samhillskontraktet. Konceptutvecklingen kan i vissa
fall hirledas till kravet pa samverkan eftersom motet mellan de olika verksam-
heterna skapade mojligheter att jobba pa grinsen mellan kommunerna och
hogskolan, dir olika virldar mots och nigonting nytt och gemensamt kan
skapas. Dessutom innebar motet mellan olika verksamheter en mojlighet till
input i projekten av en annan karaktir 4n den egna, vilket innebar en forbitt-
ring av den upplevda kvaliteten.

Det har varit oevhort lirovikt och som konceptet nu sev ut trov jog att det
aldrig hade vavit sa bra om vi inte hade forts samman med vara olikn
erfavenbeter [...] och konceptet som det ser ut nu och mijligheterna [...J
det hade aldvig gjorts om inte vi hade fitt den hir chansen.

Uttryckt annorlunda innebar samverkan en mojlighet att utveckla samver-
kansidén utifrin tva olika verksamheter, kommunen och hogskolan, och att
hjilpa varandra att utveckla sig sjilva, dtminstone i relation till den egna
verksamheten och att skapa nytta.

For var del handlar det om en stor majlighet att jobba med forskning
med verklighetsanknytning, som tar sitt avstamp i de vevksambeter som
vi egentligen vander oss till. Inom vart dmne drv det i alla fall sa att det
ar sillan som vara vesultat tas till vara av vevksambeterna. Det hir dr
verkligen en chans att fi fram forskning som kommunen kinner att det
hér kan vi anvinda och jayg trov att det for kommunens del dr omsesi-
digt [...] att de kan utveckin sin verksambet med hjilp av var forskning.
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I egenskap av att ha varit en motesplats har MOPS dven resulterat i
utdkade kontaktnit och kunskaper om varandras verksamheter vilket kan
komma att underlitta framtida kontakter.

Som ndgra deltagare uttryckte det:

[D]et har oppnat divrar som jag inte skulle ha haft miojlighet att fi upp
annars utan det hir samarbetet och [MOPS Juppligget.

[1]nfor framtiden si vet man ocksi vilka personer man kan vinda siy
till. [...] Det dr som en bi-vinst som forboppningsvis leder till utokat
samarbete i framtiden.

MOPS har idven resulterat i lirande om varandra och varandras verksamheter.

Man lir sig oerhirt mycket [...] jag hade ingen aning om hur man job-
bar inom kommunen. Jag bar aldvig haft nagonting med kommunen
att gora si att det hav varit otroligt ldrovikt och intressant.

De nya kontakter som deltagarna erho6ll samt kunskapen om varandras
verksamheter kan sigas utgora en del av den personliga utvecklingen som
MOPS har bidragit till, vid sidan om mojligheten att arbeta med projekt och
att skriva en projektplan for de som inte tidigare hade gjort det.

Jag tinker pa de som aldvig har jobbat med ett projekt. Det dr samma
satk med min samavbetspartner, hon hay aldrvig jobbat med projekt [...]
Avr det si man gor? [...] Att overhuvudtaget mitas och i lira sig vad
det innebir att vara projektledare, vad det innebir att skviva en pro-
Jektansokan, bur man formulerar sig, vad som menas med Powerpoint-
presentationer [...] En spinnande utvecklingsvesn.

Den personliga utvecklingen i termer av utdkade kontakter mellan hogskolan
och kommunerna, kunskapen om varandra samt erfarenheten av att skriva en
projektplan och driva ett projekt kan sigas ligga i linje med en bred satsning
pd samverkan. En satsning som inte bara inriktar sig mot enskilda projekt
som ska drivas 1 samverkan, utan som paverkar pa bredare front genom att
utveckla mojligheten och potentialen for framtida samverkan genom att satsa
pd utvecklingen av samverkansprojekt.

Vad deltagarna anbelangar har MOPS dven bidragit till ett nirmande mel-
lan hogskolan och de tva deltagande kommunerna och att gora det mojligt
att tinka pa samverkan som en aktivitet som inte nédvindigtvis behover vara
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extraordinir. En av deltagarna uttrycker sitt och sina medarbetares forhal-
lande till hogskolan pa féljande sitt:

I den verksambeten som jag jobbar @ kommunen [...] dr higskolan som
manlandningen. Det Gr méinniskor som jobbar i verksambeten och i
manga fall har deras chefer och deras chefers chefer inte nagon hig-
skoleutbildning. Det dr en verksambet som inte har sidana traditioner.
Sa det dr verkligen vildigt frammande overbuvudtaget.

MOPS tillhandaholl en mojlighet att lira kinna hogskolevirlden och véiga ta
vidare kontakter menar en kommunrepresentant. Forskare beskrivs vara mer
vana att hantera kontakter med omvirlden men inte nédvindigtvis med den
delen av omvirlden som utgérs av den region dir hogskolan har sitt site.
MOPS har inneburit samverkan med andra deltagare som arbetar inom Es-
kilstuna kommun eller Visteras stad och som har nimnts tidigare bidragit till
lirande och medvetenhet om kommunernas verksamhet. MOPS har for de
tio projektgrupperna inneburit ett i tiden begrinsat nirmande mellan kom-
munerna och hogskolan. Konceptuellt har det dock inneburit ett nirmande
som mojliggdr sidant som tidigare inte var mojligt eller tinkbart. Att kon-
takta kommunen i forskarens fall eller hogskolan i den kommunanstilldes fall.

3.7 Sammanfattande intryck fran Samhallskontraktet

Bilden som trider fram pd styrelsenivin dr en ganska entydig bild om att
Sambhillskontraktet utgor en sivil langsiktig som mycket angeligen satsning
p4 att “utveckla kvaliteten och konkurrenskraften” i de deltagande organi-
sationernas respektive verksamheter. Samhillskontraktet beskrivs t ex ur ett
hogskoleperspektiv vara viktig for hogskolans studenter. P4 en mer aggre-
gerad niva beskrivs Samhillskontraktet vara viktigt for regionen. Att Samhall-
skontraktet dr en angelidgen satsning for savil den enskilda organisationen
och dess verksamhet som for regionen och kanske till och med nationen
framstir som i stort sett entydigt. Det finns bland foretridarna i styrelsen en
”mycket stark och engagerad forindringsvilja”, men det som méinga siger sig
sakna dr en entydig bild av vad samverkan egentligen kan och ska vara. Vad
som kan och ska definieras som samverkan och pa vilken nivd samverkan kan
och ska bedrivas framstir som oklart for flera. Dessa oklarheter fir en viktig
konsekvens, nimligen att det ”saknas en tydlig resultatbild”. Detta gor det
oklart for sdvil styrelsens deltagare som Ovriga deltagare i Samhillskontraktet
vad Sambhillskontraktet forvintas dstadkomma i mer konkreta termer.
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Utifran processledningsnivan framtrider en bild av att processledarens roll
ir synnerligen central i Samhillskontraktet. Denna funktion utgér en viktig
link mellan de olika hierarkiska nivderna i Samhaillskontraktet dir framforallt
processledaren forsoker tolka och formedla styrelsens beslut och uppfattnin-
gar. Processledaren har vidare till uppgift att forverkliga visionerna fér Sam-
hillskontraktet. Eftersom styrelsen inte har formulerat varken en gemensam
och tydlig milbild eller operationaliserat de 6vergripande visionerna for ar-
betet fis ett intryck av att uppgiften blir mycket svir for processledaren.
A enas sidan framtrider en bild av ett lingsiktigt samverkansinitiativ dir
arbetet maste fi ”vixa fram” och dir deltagarna maste fi ”lita det ta tid”,
dvs. kraven pa att redovisa konkreta och mitbara resultat maste “motarbetas”
och deltagarna i Samhillskontraktet maste forst lira sig att samverka, att t ex
utveckla limpliga former for samverkan och inte minst lira kidnna varandra.
A andra sidan framstar bilden av att Samhillskontraktet ska och maste be-
handlas som vilket projekt som helst och indikatorer och mitbara kriterier
miste utvecklas snabbt for att projektet ska kunna uppvisa resultat bl.a. for
dem som stir for finansieringen (lds politikerna). Men, som vi konstaterat
ovan, har styrelsen inte preciserat vad det ir for resultat den vill ha. Dessa
tvd motstridiga bilder skapar osikerhet savil hos processledaren som bland
Sambhillskontraktets 6vriga deltagare.

Vidare framstér processledarens formella befogenheter som oklara. I vissa
fall verkar styrelsen ta 6ver och detaljstyra operativa projekt i Samhillskon-
traktet vilket begrinsar processledarens mojligheter att utova sitt ledarskap.
Denna detaljstyrning i kombination med att processledaren uppfattar att
syftet med Samhillskontraktet dr oklart forsvarar ytterligare rollen. D4 det
operativa arbetet i sektorsgrupperna tog olika lang tid att organisera och sitta
igdng samt de outtalade och vildigt oklart definierade forvintningarna frin
styrelsen, och i forlingningen kommunpolitikerna, men samtidigt mycket
explicita krav pa snabba resultat, tog processledaren pa sig att arbeta operativt
i framforallt en av sektorsgrupperna. Processledaren beskriver sjilv att hon
var skeptisk till sitt forfarande och menade att arbetet blev alltfor tjinste-
mannastyrt och att aktiviteterna som genomfordes karaktiriserades av att
bli en tjanstemannaprodukt snarare 4n ett resultat av ett samverkansarbete.
Processledaren motiverar dock sitt engagemang med att denna sektorsgrupp
hade svart att komma iging bl.a. dirfor att det skedde flera dndringar av
representanter i sektorsgruppen samt att deltagarna i denna grupp inte hade
ndgon tidigare erfarenhet att samverka. D4 deltagarna inte kinde varandra
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och dirfor inte hade upparbetat ndgot fortroende sinsemellan resulterade det
i att representanterna frin de deltagande organisationerna holl pa sitt och
inte delade med sig av kunskaper, idéer och erfarenheter.

Men, det framtrider dven olika bilder frin vad som sades frin sektors-
grupperna. I en av dem tog det tid att komma igdng och i en annan sektors-
grupp framtrider en bild av att deltagarna redan kinde varandra och sedan
tidigare hade idéer om samverkansprojekt som de med ganska enkla medel
kunde komma 6verens om och starta. Dock visar det sig vid analysen av
intervjuerna att deltagarna i sektorsgrupperna hade olika foérvintningar om
vad arbetet i gruppen skulle innebira och vad arbetet, sivil i sektorsgruppen
som 1 Samhillskontraktet mer generellt, skulle syfta till. Detta ledde till att
de olika sektorsgrupperna tycks ha tagit sig an uppgiften pd olika sitt. De
verkar dven ha olika bilder av vad Sambhillskontraktets medel ska anvindas
till och som ett resultat hirav uppstir en del krockar och sektorsgruppernas
mojligheter att utveckla en gemensam handlingsplan forsviras dirigenom. I
den sektorsgrupp dir deltagarna inte tidigare kinde varandra blev det svarare
att utveckla idéer och samverkan sker i stort sett uteslutande pa sjilva motena
och inget arbete sker mellan motena.

Slutligen, i det sd kallade MOPS-projektet, deltog individer som delade
ett gemensamt intresse for frigor om ildreomsorg och socialt arbete. Den
formella styrningen i MOPS var, till skillnad frin styrningen i Samhillskon-
traktet, mycket tydligare dir ansokningsforfarandet, den tillhérande semi-
narieserien och tydligt formulerade resultatkrav utgjorde nagra exempel.
De deltagare som kom fran hogskolan hade generellt storre kunskap och mer
erfarenhet av den arbetsmetod som anvindes i MOPS, d v s ans6kningstor-
farandet. Dock saknade representanterna fran hogskolan kunskap om kom-
munernas verksamhet och flera hade inga tidigare erfarenheter av kontakter
med kommunanstillda. Deltagarna frin kommunerna uppgav 4 andra sidan
att kontakten med hogskolan kunde liknas vid ”ménlandningen”, d v s det
utgjorde en mycket avligsen och synnerligen okind plats och for dessa up-
plevdes ansokningsforfarandet som médosamt. Emellertid uppgav bade rep-
resentanterna frin hogskolan och kommunerna att det var mycket lirorikt
att ldra kinna varandra och varandras verksamheter.

Uppfattningen om vad ett MOPS-projekt dr och skulle vara skiljer sig ocksd
mellan gruppen akademiker och gruppen kommunalt anstillda. Lite stereo-
typiskt innebir ett projekt forskning for hogskolerepresentanterna, medan
det for kommunanstillda innebidr verksamhetsforbittrande utveckling. I en
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del beviljade MOPS-projekt har arbetsférdelningen varit hdrt specialiserad.
Det har emellertid dven funnits fall dir till exempel kommundeltagare upp-
gett att de har lirt sig att skriva en ans6kan med hjilp av projektdeltagarna
frin hogskolan.
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4 Styrning av samverkan i fallet
Samhallskontraktet

I detta kapitel diskuteras styrning av samverkan. Vi tar avstamp i virt em-
piriska exempel Samhillskontraktet och i var teoretiska referensram med
avsikten att analysera styrningens forutsittningar vid etableringen av ett
samverkansinitiativ mellan Eskilstuna kommun, Visteris stad och Eskilstuna
kommun. Forst diskuteras hur styrningen i Samhillskontraktet kan karak-
tiriseras i termer av Dekkers (2004) modell for interorganisatorisk styrning,
det vill siga vilka olika typer av styrning som anvinds i Samhillskontraktet,
och sedan diskuteras vilka forutsittningar for styrning som har forelegat i
Samhillskontraktet.

4.1 Karaktarisering av styrningen i Samhallskontraktet

Som utgdngspunkt for vir diskussion kring styrning av etableringen av sam-
verkan i exemplet Samhillskontraktet anvinder vi Dekkers (2004) modell
som identifierar olika typer av styrning. Forskning om verksamhetsstyrning
har, som konstaterades i avsnittet om styrning, historiskt och traditionellt
framforallt intresserat sig for den formella sidan av styrning, det som med
en vokabulir lanad fran Dekker (2004 ) beskrivs som resultat- och beteende-
styrning. Resultatstyrningen delas i den modellen in i ex-ante och ex-post
mekanismer, dvs. tvd processer som pd svenska kan beskrivas som fore (planer-
ing) och efter (uppfoljning). I resultatstyrningen specificeras i en planerings-
fas de resultat och médl som Sambhillskontraktet forvintas uppna. Dessa foljs
sedan upp med hjilp av olika prestationsmitningar i en uppfoljningsfas. Den
andra delen av den formella styrningen benimns i modellen beteendestyr-
ning. Hir inkluderas formaliserade, dvs. nedtecknade och beslutade, struk-
turer som regler och instruktioner vilka syftar till att sikerstilla arbetssitt och
beteenden som bidrar till att uppfylla médlen i samarbetet. Det kan handla
om att t.ex. regler och foreskrifter specificeras for att faststilla hur parterna
i samarbetet bor forhilla sig och agera. Avslutningsvis utgors styrning, for-
utom resultat- och beteendestyrning, av en informell del som Dekker (2004)
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benimner social styrning. Hir inkluderas normer, virderingar och synsitt
(Langfield-Smith och Smith 2003) vilka pdverkar verksamheten.

4.1.1 Resultatstyrning

Utifrin ett formellt styrningsperspektiv kan Samhillskontraktet beskrivas som
bestdende av tre styrningsnivier, nimligen en ledningsnivd som bestir av en
styrelse, en verksamhetsnivd som bestdr av fyra sektorsgrupper som ansvarar
for att styra verksamheten och en operativ nivé. Parallellt med dessa tre nivéer
finns dven en processledning som verkar pd alla nivder och vars ansvar dr att
sikerstilla processen. Sdledes har styrelsen for Samhillskontraktet utarbetat
en vision som gér ut pd att utveckla savil den regionala kunskapsmiljon som
de inblandade organisationerna, det vill siga Eskilstuna kommun, Visteris
stad och Milardalens hogskola. Mer dirtill ska Samhillskontraktet enligt
styrelsens vision initiera och genomfora aktiviteter samt vara en motesplats
och en plattform for att diskutera och hantera viktiga framtidsfrigor. Vad
som dr viktiga fragor att hantera och diskutera samt vilka motesplatser och
plattformar som utvecklas forvintas i sin tur foreslds av sektorsgrupperna,
som bestdr av representanter frin de tre samverkande organisationerna for att
sedan dter foras tillbaka till styrelsen som fattar formella beslut. Processled-
ningens roll i sammanhanget dr att genomfora de beslut som tas av styrelsen.

Varje omride inom Sambillskontraktet har en egen sektorsgrupp med
ledamoter fran varje part. Sektovsgrupperna sev over vilka behov och
prioviteringar hogskolan och kommunerna har iday inom de olika om-
radena, och tar fram forslag pa bur vi tillsammans kan skapa wtveck-
ling och hantera utmaningar vi stiar infor. Sektorsgrupperna starvtar
nya aktiviteter i samverkan men forsoker ocksa hitta samordningsvinster
och fia ut mer av de samverkansaktiviteter kommunerna och higskolan
redan har. (Verksambetsplan for Sambillskontraktets 2010)

T avsnittet dir roster frin styrelsen lyfts fram illustrerar dessa ofta lingtgiende
och ambititsa visioner som kidnnetecknar Sambhillskontraktet. Samhaillskon-
traktet ska inte bara bidra till f6rindring i respektive samverkade organisation
utan dven paverka det omgivande samhiillet, regionen och till och med att
paverka nationella och internationella politiska strukturer. Dessa vidlyftiga
visioner gor att nista nivd (i detta fall bade processledningen och sektors-
grupperna) fir problem. For hur kan de veta att deras foreslagna aktiviteter
verkligen bidrar till att uppfylla visionen. Det blir svért, nist intill omojligt att
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kunna avgoéra om och hur en enskild aktivitet kan péaverka strukturella sam-
hilleliga fragor. Samhiillskontraktets styrelse bistir inte med mycket vigled-
ning i arbetet med att operationalisera visionen di den antingen uppmanar
projektdeltagarna att ta det lugnt — att resultat fran Samhillskontraktet maste
lata vinta p4 sig — eller efterfraga kortsiktig uppfoljning med tydliga mitbara
indikatorer (som inte ir faststillda pa forhand) som tydligt ska vigleda och
informera finansidrerna, dvs. politikerna, om att investeringarna i Samhills-
kontraktet dr ”l6nsamma”.

Visionen for Samhillskontraktet har siledes inte konkretiserats eller opera-
tionaliserats till mél som det gir att styra mot, vilket i och for sig inte ter sig
sd konstigt dd den inkluderar sd manga aspekter av samhillslivet. For vad ar
egentligen en praktisk insats for att bidra till att dagens ungdomar kan bli
intresserade av kommunal verksamhet eller hur sikerstiller man att det alltid
finns en matchning mellan utbildning och arbetsmarknadens behov? P4 pro-
cessledningsniva och i sektorsgrupperna resulterade denna brist pd konkreti-
sering och operationalisering i en kinsla av vanmakt och frustration eftersom
de saknade de verktyg som ledningen pd hogre niva dtminstone potentiellt
har tillgang till, dvs. de formella styrinstrumenten, ndgot att styra sig sjilva
och sina respektive grupper med. Dessa brister i resultatstyrningen, d v s av-
saknaden av tydliga mdl och styrning utifran vidlyftiga visioner, resulterade
iven i en asymmetrisk relation mellan visionen och de resurser som fanns att
tillgd inom Sambhillskontraktet dir de tillsynes stora summorna som respe-
ktive deltagande organisation har bidragit med i form av bade pengar och
tid framstdr i skenet av de omfattande visionerna som timligen begrinsade.
Kanske dr det att gd vil lingt, men for att illustrera den upplevda vilsenheten,
kan sektorsgruppen liknas vid en bilfabrik dir uppgitten frin styrelsen ir att
bygga en rymdfirja och till sin hjilp har man en glappande skiftnyckel och
silvertejp.

I analysen av det empiriska materialet blir det tydligt att resultatstyrning
blir alltfor otydlig i Samhillskontraktet, dock med undantag av styrningen i
det sd kallade MOPS-projektet dir resultatstyrningen framstir som mycket
tydlig. Manga av de mél som formulerats som 6vergripande for Samhillskon-
traktet kan, som framgdr ovan enligt bdde intervjupersoner och utifrin vér
analys, karaktiriseras som visioner snarare dn operationaliserade mal. Dessa
visioner och icke-operationaliserade mal har sedermera styrelsen 6verlim-
nat till processledning och sektorsgrupper for vidare hantering. En vision
brukar forenklat beskrivas som ett tinkt tillstdnd dir allt en organisation
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star for har uppndtts medan mal kan beskrivas som nigot som ska uppnis
for att ett projekt ska anses lyckats. Vidare brukar mal ibland beskrivas som
att de ska vara SMARTa dir S:et stir for att mélen ska vara specifika, M:et
for att de ska vara mitbara, A:et for accepterade, Riet for relevanta och slut-
ligen T:et for tidsbegrinsade. Visionerna och de icke-operationaliserade
milen for Samhillskontraktet kan dirmed sigas sakna specificitet, mitbarhet
och tidsbegrinsning, det vill siga viktiga element som gor att nigot blir
styrbart och mojligt att folja upp. Med andra ord kan Samhillskontraktet
i dess initiala skede sigas ha saknat grunderna for att gora resultatstyrning
mojlig. Betriffande relevans och acceptans kan vi referera till tidigare avsnitt
om forutsittningar for styrning och konstatera att visionen ir relevant och
accepterad men att avsaknaden av precisering och anpassning till de olika
nivierna i Samhillskontraktet gor den, om inte oanvindbar, sd i alla fall svéir
att styra mot i konkreta styrningssammanhang. Detta betyder silunda att
operationaliseringen av visionen limnades till verksamhetsnivan, d v s till sek-
torsgrupperna, att bestimma. Som framgar av det empiriska kapitlet hade de
olika sektorsgrupperna olika erfarenheter av arbetet med Sambhillskontraktet
didr en grupp i vilken deltagarna kinde varandra och hade tidigare erfaren-
heter av samverkan snabbt kunde komma iging medan den andra gruppen
hade svirigheter att komma fram till beslut om vad verksamheten skulle
handla om och hur den skulle bedrivas. Saledes forefaller sektorsgruppernas
sammansittning vara ett viktigt inslag 1 styrningen av Samhillskontraktet.
Sammansittningen kom att bestimma hur sektorsgrupperna arbetade och
hur de kom bedriva sin verksamhet och avsaknaden av precisering av resul-
tatstyrningen resulterade i att ansvaret for resultatstyrningen f6ll pa dem.

4.1.2 Beteendestyrning

Som framgdr av vir empiriska studie begrinsas den formella styrningskedjan
av att processledningen, som tillsammans med sektorsgrupperna ansvarar
for styrning pd verksamhetsnivd, inte har erforderliga befogenheter for att
utdva sin styrning. Samtidigt blir bristen pa precisering i médlformuleringen
en grund till frihet och handlingsutrymme i styrningen, men i fallet Sam-
hillskontraktet verkar friheten snarare ha resulterat i en kinsla av att moj-
ligheterna blir sd manga att det blir omojligt att vilja och att styra. Friheten
riskerar dirmed att motverka sitt syfte. Enligt citatet i foregdende avsnitt dr
processledningens roll att tillsammans med sektorsgrupperna foresla tink-
bara initiativ som styrelsen ska ta stillning till och besluta om. Pa ett plan

58



4 Styrning av samverkan i fallet Samhallskontraktet

finns alltsd en tydlig organisationsstruktur som bygger pd en hierarkisk och
traditionell idé om hur styrning gir till. Det som dock saknas, enligt flertalet
av de vi intervjuat under studien, ir en tydlig arbetsfordelning mellan de
hierarkiska nivierna. A ena sidan har styrelsen ett évergripande ansvar for
Sambhiillskontraktet och ska som sidan inte ligga sig i detaljer kring till exem-
pel fordelning av medel. I praktiken beskrivs dock av de vi intervjuat ett antal
exempel pd att styrelsen har limnat sitt 6vergripande uppdrag till formén for
en tydlig detaljstyrning. Det blir siledes oklart for deltagarna i sektorsgrup-
perna vilken roll och vilka befogenheter processledningen har i praktiken. En
viktig torutsittning for att styrning ska dstadkommas ir att de som ir foremél
for styrningen, dvs. deltagarna pa de olika hierarkiska nivderna i Samhalls-
kontraktet, vet vad som ir foremadlet for samverkan. Detta saknas emellertid
i Samhillskontraktet samtidigt som det inte heller finns rutiner, processer
eller formella dokument som hyjilper deltagarna att definiera samverkan och
i forlingningen det sitt pa vilket de kan arbeta. Detta skapar problem for den
operativa verksamheten i avgoranden om vad som ska goras och vad som ska
inkluderas i Samhillskontraktet. Med andra ord resulterar detta inte bara i
avsaknaden av forutsittningar for resultatstyrning utan dven en avsaknad av
forutsittningar for beteendestyrning.

P4 den operativa nivan ska samverkansprojekt initieras och genomforas.
A ena sidan visar det empiriska materialet flera exempel pa att Samhiillskon-
traktet bedrivs med lingtgaende tankar om decentralisering dir styrelsen
formulerat en vision som processledning, sektorsgrupper och operativ niva
har att forst operationalisera och sedermera realisera. A andra sidan visar det
empiriska materialet att styrelsen under uttalat tryck frin politiker om att
t.ex. leverera sivil snabba som pitagliga och mitbara resultat dterkallar en del
av den initiala decentraliseringstanken och utévar en ganska tydlig formell
och centraliserad styrning. Ett sidant exempel kunde identifieras under ett
styrelsemote dir ett operativt projekt inom en sektorsgrupp presenterades
for styrelsen for att denna skulle fatta beslut om att genomfora det. Under
diskussionerna pd styrelsemotet blev ledamoterna imponerade 6ver projektet
och beslot att det var av yttersta vikt att projektet skulle genomforas och
de beslutade att projektet skulle tilldelas en betydligt storre budget dn vad
det initiala underlaget foreslog. Detta exempel illustrerar en ganska pitaglig
detaljstyrning frin styrelsens sida vilket riskerar att urholka beteendestyrnin-
gen 1 Samhillskontraktet eftersom rollerna och befogenheterna péd de olika
nivierna i Samhillskontraktets organisationsstruktur blir oklara.
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Ett ytterligare exempel pd formell beteendestyrning dr motet mellan pro-
cessledningens utvecklande av en procedur, en specifik form av modell for
arbetet med ansokan till MOPS, och hur den krockar med idén om sam-
verkan i sektorsgrupperna. Som vi nimnt ovan saknade méinga deltagare i
sektorsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete tidigare erfarenheter av att
samverka med varandra. Flera deltagare frin kommunen papekade, under
den hearing som holls efter att MOPS hade avslutats, att akademin upplevdes
som vildigt avligsen och visensskild for de flesta deltagarna frin kommunen.
Att sedan MOPS modellen i sd stor utstrickning har likheter med former,
t.ex. seminarieserien och ansokningsforfarandet, som brukar anvindas i den
akademiska praktiken (och inte vanligen i den kommunala) gor att hela pro-
jektet far en tydlig slagsida at det akademiska. Den asymmetri som flera del-
tagare i sektorsgruppen upplevde redan vid tillskapandet av sektorsgruppen
— att akademin hade en sirstillning — forstirktes i och med MOPS. Trots
detta bestimde sig flera deltagare frain de samverkande kommunerna for att
aktivt delta for att pa sa sitt lira sig sa mycket som mojligt med hyilp av den
eller de gruppmedlemmar som tillhorde akademin. Det finns ocksd ett annat
problem inbyggt i MOPS-metoden nimligen att den stimulerar, det vill siga
styr, sidan samverkan mellan hogskolan och kommuner till att handla om
att utveckla och producera akademiska produkter, vilket riskerar att ned-
tona kommunala intressen. Detsamma skulle gilla i det omvinda fallet. Om
samverkan enbart syftar till praktisk relevans 6kar hindren f6r akademiker
att delta i samverkan. Det blir siledes viktigt att finna en rimlig niva i hur
den formella styrningen, i detta fall exemplifierat av en specifik modell for
resultat- och beteendestyrning, utvecklas och introduceras i ett samverkans-
initiativ.

4.1.3 Social styrning

Den informella styrningen benimner Dekker (2004) for social styrning dir
tillit och fortroende utgor viktiga aspekter. Tillit och fortroende for varandra
fanns pé styrelsenivin. Styrelsen utgjorde vid etablerandet av Samhillskon-
traktet av en grupp hoga chefer, frin de tv kommunerna och frin hogskolan,
som tillsammans skapade Samhillskontraktet och denna grupp kinde varan-
dra sedan tidigare och flera av dem hade tidigare erfarenheter av att delta i
gemensamma samverkansinitiativ. Styrelsemedlemmarna delar visionen med
Sambhillskontraktet och forenas i ett regionalt intresse som hirstammar frin
de positionerna de innehar i sina respektive organisationer.
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Pa sektorsgruppsniva var situationen en annan nir det giller erfarenheter pa
vilka tillit och fortroende for varandra kunde byggas. Deltagarna i den ena
sektorsgruppen hade inte tidigare samarbetat och kinde dirmed inte varan-
dra. De hade sina egna specifika verksamheter att mina om och foretridde
snarare sina egna organisationer in Sambhillskontraktet som helhet. Férutom
ett generellt intresse for att samverka, saknade de gemensamma nimnare.
Det generella intresset var emellertid inte preciserat utan bestod av just den
generella visionen som styrelsen f6r Samhillskontraktet formulerat. Dirmed
kan den gemensamma nimnaren pa sektorsgruppsniva sigas ha varit osiker-
het infor den uppgift de forvintades utfora som orsakades av den otydliga
resultat- och beteendestyrning som utévades i Samhillskontraktet under den
perioden som vi studerade det. Deltagarna i den andra sektorsgruppen kinde
diremot varandra sedan tidigare och hade idven tidigare erfarenheter av att
samverka. Didrmed kunde de utgd fran sina erfarenheter av varandra och av
samverkan for att snabbt bygga en gemensam nimnare som bas for social
styrning av verksamheten och siledes viga upp for avsaknaden av tydlig re-
sultat- och beteendestyrning.

Skillnaden mellan styrningen i de olika sektorsgrupperna kan siledes
torklaras av gruppernas sammansittning och mojligheterna dirav till att
snabbt komma iging med social styrning. Av sektorsgruppernas erfaren-
heter visar det sig siledes att social styrning ir mycket viktig i situationer
dir resultatstyrning eller /och beteendestyrningen ir otydliga. Social styrning
kan rent av ersitta en utebliven och otydlig resultat- och beteendestyrning
fran ledningsnivin som i fallet med sektorsgruppen Utbildning. I den andra
sektorsgruppen resulterade situationen istillet i osikerhet. Social styrning
kan siledes fungera som en ersittning, eller snarare som en grund for att
formulera resultat- och beteendestyrning inom den egna gruppen. Social
styrning baseras emellertid p4 tillit och fortroende, faktorer som tar tid att
utveckla om de inte redan ir pa plats. Detta innebir att om intresset i Sam-
hillskontraktet dr att utveckla den sociala styrningen mdste det dtminstone
till en borjan sikerstillas att forutsittningarna antingen redan finns pa plats
eller att det skapas en tydlig resultat- och beteendestyrning som till en borjan
mojliggora utvecklingen av en egen identitet, d v s forutsittningen for social
styrning, som sedermera kan 6vergd mer och mer till social styrning.

Pa operativ niva dterfinner vi en liknande situation som pa sektorsgrup-
psnivin dir kommunrepresentanter och hogskolerepresentanter som i och
med Samhillskontraktet méste borja fran borjan med att lidra kinna varandra
och dir tillit och fortroende maste byggas upp parallellt med att verksam-
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heten utvecklas. Deras situation kinnetecknades dven den av osikerhet pa
grund av den nya situationen och det nya samarbetet, men inte av otydlighet
eftersom de hade MOPS ramverket med mdl, regler och instruktioner att luta
sig emot, styra utifrin och bygga upp en egen identitet inom. Sdledes kan vi
konstatera att resultat- och beteendestyrning forefaller ha spelat en central
roll i MOPS och att instrumenten och arbetsformerna i denna kom att ut-
veckla den informella styrningen dir kunskap om varandra utvecklade ett for-
troende och en tillit for varandra. Men, eftersom MOPS var organiserat sd att
projektgrupperna endast fick ekonomiskt stod under en begrinsad period ris-
kerar grupperna att inte hinna utveckla normer, rutiner, tillit och fértroende
vilket i forlingningen kan innebira att projekten liggs ned i samband med
att finansieringen upphor. En potential till utveckling av en gemensam kom-
petens kunde emellertid skonjas i deltagarnas beskrivningar av MOPS som
varande en ldrorik process. Denna process skedde i en kontext med tydlig
resultatstyrning, en projektansokan skulle formuleras, och beteendestyrning,
detta skulle ske med deltagare fran Sambhillskontraktets tre parter samt efter
ett akademiskt ansokningsforfarande. Efter den initiala ansokningsprocessen
kan MOPS iven ses som en icke-hierarkisk motesplats i ett hierarkiskt sam-
manhang dir minniskor utifrdn sina intressen, och inte sin position, inbjuds
att samverka. Projekten skiljer sig 4t men har dldreomsorg, socialt arbete och
samverkan som gemensamma innehéllsmissiga ndmnare. Strukturen i MOPS
har implikationer i termer av rickvidd (hur manga som berors) och dirmed
spridning och tilltride som gor den till en mer demokratisk praktik om dn
styrd av seminarieledaren och i slutindan sektorsgruppen. MOPS innebir
dock fortfarande en satsning med fokus pé tydliga mal och regler men som
ocksd gors pa bredare front vilket gor den till en samverkanssatsning med
demokratiska fortecken. Det forekommer till exempel inte nidgra krav pa
att deltagarna ska ha nigon sirskild formell kompetens, vilket det ofta gor i
traditionella ansokningsforfaranden inom akademin.

4.2 Sammanfattande karaktaristik av styrning i Samhallskontraktet
Av diskussionen i foregdende avsnitt framgar hur de olika typer av styrning,
som presenteras i Dekkers (2004) modell, anvints i Samhillskontraktets
etableringsfas. I tabellen nedan sammanfattas de olika typer av styrning som
har anvints i Samhillskontraktet pd sektorsgruppsniva och, exemplifierat av
fallet MOPS, pé operationell niva och som har identifierats i vrt empiriska
material. Av tabellen illustreras tre olika erfarenheter eller mojliga scenarier
avseende styrning av samverkan, nimligen sektorsgruppen Utbildning, sektor-
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gruppen Aldreomsorg och socialt arbete och MOPS, som visar olika kombina-
tioner av de olika typerna av styrning men ocksa relationerna mellan desamma.

I sektorsgruppen Utbildning ersatte den sociala styrningen resultat- och
beteendestyrning medan det i MOPS var en tydlig resultat- och beteend-
estyrning — en viktig komponent for utvecklingen av social styrning. I sek-
torsgruppen Aldreomsorg och socialt arbete saknades det till en borjan bade
resultat- och beteendestyrning samt socialt styrning vilket resulterade i att
processledaren for Samhillskontraktet kinde behov av att ta initiativ for att
verksamheten skulle komma igang.

Kvalitetsindikator

Sektorsgrupp
Utbildning

Sektorsgrupp
Aldreomsorg och
socialt arbete

MOPS

Resultatstyrning

«Visionen ope-
rationaliseras av

«Visionen ope-
rationaliseras av

« Mal fér MOPS

sektorsgruppen processledaren
med grund i ti- och inte av sek-
digare erfaren- torsgruppen
het av sam-
verkan
Beteendestyrning « Sektorsgrupps- « Sektorsgrupps « Seminarieserie,
moten moten regler och fore-
+Inga bestamda +Inga bestamda skrifter for MOPS
procedurer for- procedurer

utom att verk-
samheten ska
ske i samverkan
- Tidigare erfa-
renhet av att
samverka

forutom att verk-
samheten ska ske
i samverkan
«Ingen tidigare
erfarenhet av att
samverka

Social styrning

« Kande varandra
sedan tidigare

- Tidigare
erfarenhet av
samverkan

« Larde kanna
varandra i och
med arbetet i
sektorsgruppen

« Larde kdnna
varandra i och
med MOPS

Sammanfattande
karaktaristik av
styrningen

Initial social styr-
ning mojliggor
resultat- och
beteendestyr-
ning

Initial avsaknad av
resultat-, beteen-
de- och socialstyr-
ning satter till en
borjan samverkan
och dess styrning
ur funktion sa att
initiativet maste
komma utifran

Initial resultat- och
beteendestyrning
mojliggor uppar-
betning av social
styrning

Tabell 1: Karaktiristik av styrning i Samhillskontraktet
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Avslutningsvis blir de olika typerna av styrning som Dekker (2004 ) beskriver
inte bara styrningssitt utan dven mdl i sig sjilva. Resultatstyrning utgar fran
en vilja att komma 6verens, det vill siga att i samverkan formulera mal. Be-
teendestyrning utgér frin en vilja att samverka och arbeta pa ett specifikt
sitt, nimligen tillsammans i samverkan. Social styrning dr det mél som kan
tinkas std till grund for eventuell innovation i styrningen, det vill siga att
gruppen i samverkan borjar styra sig sjilv. Organisationer utvecklas stindigt
och beroende pi vilken fas i utvecklingen de befinner sig dr det limpligt
att anvinda olika typer av styrning. Erfarna samverkansaktorer behover till
exempel inte lika ling tid som oerfarna dito for att komma igang och styra
sig sjilva. Vad som framstar som tydligt utifrin analysen av det empiriska
materialet dr dock att tidigare erfarenheter av samverkan och kinnedom om
varandra inom den grupp som forvintas samverka kan utgora en bas for so-
cial styrning inom gruppen vilken kan viga upp mot en avsaknad av tydlig re-
sultat- och beteendestyrning. Vid avsaknad av social styrning diremot torde
tydligare resultat- och beteendestyrning, atminstone initialt, vara 6nskvirda
forutsittningar for utvecklingen av gruppens sociala styrning. Den formella
styrningen i form av resultat- och beteendestyrning samt den informella so-
ciala styrningen forefaller silunda inte bara vara olika typer av styrning utan
dven forutsittningar for varandra nir samverkan bide utgor ett mdl for de
olika nivierna i Samhillskontraktet och ett medel att genomfora dem.

4.3 Forutsattningar for styrning i Samhallskontraktet

Ovan har vi konstaterat att de olika typerna av styrning kan forstds ocksa
som forutsittningar for varandra dir t.ex. social styrning kan viga upp for
avsaknaden av resultat- och beteendestyrning genom att den samverkande
gruppen styr sig sjdlv och faststiller vilka resultat som den avser att uppnd
samt hur resultat- och beteendestyrning i sin tur kan vara grunden for att
bygga gruppens identitet och dirmed utveckla mojligheterna till social styr-
ning. I fallet samverkan fOrsvaras situationen av att samverkan utgor bide ett
mal och ett medel, vilka bida dessutom inte ir sirskilt vildefinierade. Sam-
hillskontraktet beskrivs till exempel som en lingsiktig och mycket angeligen
satsning p4 att i samverkan ”utveckla kvaliteten och konkurrenskraften” i de
deltagande organisationernas respektive verksamheter. Ur ett hogskoleper-
spektiv beskrivs det exempelvis som en viktig verksamhet for hogskolans
studenter medan den av representanter frin kommunerna beskrivs som en
angeldgen satsning for den enskilda organisationen och dess verksamhet, for
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regionen och kanske till och med nationen. Det finns en ”mycket stark och
engagerad forindringsvilja” som ir tydlig bland representanterna i Samhall-
skontraktets styrelse, men bland representanterna pd andra nivder i Samhill-
skontraktet forefaller minga av de vi intervjuat sakna en entydig bild av vad
samverkan kan tinkas vara: hur samverkan kan och ska definieras samt pa
vilka nivder samverkan kan och ska bedrivas inom ramen fér Samhallskon-
traktet. Dessa oklarheter fir en viktig konsekvens, nimligen att det ”saknas
en tydlig resultatbild”. Med andra ord saknar minga av deltagarna i Samhill-
skontraktet en forstielse for centrala begrepp av styrning i Samhillskontrak-
tet. Att skapa en forstdelse for detta beskrivs av Lindholm (2010) som viktigt.
Utan en sidan forstaelse visar det sig svart for deltagarna i Samhillskontraktet
att veta vad Samhillskontraktet forvintas dstadkomma i mer konkreta termer,
vilket har konkretiserats i svarigheter att faststilla mal, planera och dirmed
styra verksamheten, det vill siga att organisera en fungerande resultat- och
beteendestyrning.

Ytterligare en sida av ovanstdende problematik beskrivs av processledaren,
vars roll i mdngt och mycket handlat om att, utéver att formedla styrelsens
vision och beslut i olika fragor, tolka och konkretisera, dvs. operationalisera,
dessa. Utan en tydlig mailbild, eller operationalisering av de &vergripande
visionerna for arbetet, har uppgiften blivit mycket svir for processledaren.
Samma situation kan sigas gilla for 6vriga deltagare i Samhillskontraktet
som dirmed mdste agera utefter savil en bild av ett lingsiktigt och visionirt
samverkansinitiativ som en bild ett ”vanligt” projekt fran vilket snabba och
tydliga resultat forvintas och de konsekvenserna som motet (ibland snarare
krocken) mellan dessa tvd motstridiga bilder innebir i termer av otydlighet
och osikerhet for deltagarna. A ena sidan malas det upp en bild av ett ling-
siktigt samverkansinitiativ dir arbetet och arbetssittet méste fi ”vixa fram”
och dir deltagarnas roll dr att ”lita det ta tid” eftersom de forst méste lira sig
att samverka, ldra kinna varandra och utveckla limpliga former for samver-
kan. A andra sidan férvintas en snabb utveckling av indikatorer och mitbara
kriterier for resultat underifran vilket tyder pa en bild av Samhillskontraktet
som ett ”vanligt” projekt som snabbt ska kunna uppvisa resultat f6r dem som
star for finansieringen (lis politikerna). Eftersom styrelsen inte har preciserat
vad det dr for resultat som forvintas skapas osikerhet bland Samhillskontrak-
tets processledare och 6vriga deltagare.

Av det som beskrevs av deltagarna i de olika sektorsgrupperna framtrider
en bild av att situationen skilde sig beroende pé gruppernas sammansittning.
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Vid analysen av intervjuerna med deltagarna i sektorsgrupperna visade det
sig att de hade varierande forvintningar pa vad arbetet i sektorsgruppen mer
specifikt, och i Samhillskontraktet generellt, skulle innebira och syfta till.
De forefaller ocksd ha haft olika uppfattningar om vad Samhillskontraktets
medel skulle anvindas till och hur arbetet skulle bedrivas. I en av dem tog
det tid att komma iging eftersom deltagarna inte kinde varandra medan i
en annan sektorsgrupp framtrider en bild av att deltagarna sedan tidigare
kinde varandra och hade med sig firdiga idéer om samverkansprojekt som
de snabbt kunde komma 6verens om och genomfora. Siledes visade det sig
vara svdrare att utveckla idéer i gruppen som inte i forvig kinde varandra.
Hir dr det pd sin plats att referera till ytterligare en av forutsittningar for styr-
ning som Lindholm (2010) beskriver, nimligen beaktandet av att styrning
utgdr frdn resurser och aktorers kontroll av desamma. Kunskap om de olika
sektorsgruppernas sammansittning, huruvida de kinde varandra i forvig
och om de hade tidigare erfarenhet av samverkan (hogskola och kommun
och/eller samverkan kommunerna emellan) visar sig vara viktiga aspekter
att beakta vid faststillande av graden av formell styrning (dvs. resultat- och
beteendestyrning) och graden av social styrning. Med andra ord forefaller
styrning behova anpassas till olika gruppers sammansittning for att uppnd
handlingskraft 6verlag.

Eftersom det tog olika ling tid att organisera arbetet i sektorsgrupperna
och att operationalisera de outtalade och oklart definierade férvintningarna
fran styrelsen, men samtidigt explicita krav pa resultat, tog processledaren
p4 sig ansvaret for verksamheten i en av sektorsgrupperna. Processledaren
beskriver sjilv sin insats som en tjinstemannaprodukt snarare dn ett resultat
av ett samverkansarbete. Emellertid motiverar processledaren beslutet med
att sektorsgruppen hade svart att komma iging pd grund av att represent-
anterna vid flera tillfillen och p4 kort tid dndrades samt att representanterna
saknade tidigare erfarenhet av att samverka. Deltagarna kinde som sagt inte
varandra sedan tidigare och hade dirfor inte upparbetat nigot fortroende
sinsemellan genom att t.ex. dela med sig av kunskaper, idéer och erfaren-
heter. I termer av forutsittningar for styrning kan denna situation forstds
som att forstielse for det grundliggande begreppet samverkan och dirmed
foremadlet for styrning (dvs. samverkan bide som mal och arbetssitt) inte
infunnit sig i den sektorsgruppen och att det dirmed var svart att finna en
riktning for arbetet. Acceptans for styrningens legitimitet, en av de andra
forutsittningarna for styrning som Lindholm (2010) beskriver, blir i detta

66



4 Styrning av samverkan i fallet Samhallskontraktet

sammanhang en tydlig problematik som kan kopplas samman med forstaelse
tor vad foremilet for styrningen dr. Acceptans for styrningen fran styrelsen
kan sigas ha funnits bland medlemmarna s tillvida att styrelsen accepterades
som ledning for Samhillskontraktet, dvs. i termer av styrelsens hierarkiska
position. Acceptans for styrning i termer av dess (in)riktning kunde emeller-
tid inte skapas eftersom en operationaliserad styrning eller riktning inte hade
forutsittningar att utvecklas. Resultatet blev som processledaren beskriver
det en tjinstemannaprodukt och ska ses som en l6sning i en situation dir
styrningen inte kunde erbjuda nigon vigledning och riktning och utgjorde
dirmed inte i forsta hand ett resultat av samverkan.

Till skillnad frian den formella styrningen av Samhillskontraktet i stort,
vilken karaktiriserades av stor otydlighet, var den formella styrningen i del-
projektet MOPS mycket tydlig. MOPS-idén byggde pa ett ansokningsforfar-
ande med tillhérande seminarieserie vilket skulle driva deltagarna, som alla
delade ett gemensamt intresse nimligen frigor om ildreomsorg och socialt
arbete, mot att skriva en ansokan om medel for att finansiera sina respektive
projektidéer. Hur ansokan skulle utformas fick deltagarna information om
och de fick dven praktisk hjilp med att utforma den under seminarieserien.
Forutsittningarna for att ett projekt skulle klassas som ett MOPS-projekt
var tydliga: varje projektidé skulle inkludera alla representanter frin Samhill-
skontraktets deltagande organisationer. Deltagarna i dessa hade alla olika
erfarenheter med sig in i gruppen och var organiserade i projektgrupper som
efter en formell ansokan bedomdes, eventuellt beviljades medel och blev
didrmed antagna som ett projekt inom ramen fér MOPS.

Det visade sig dock under intervjuerna och observationerna att uppfattnin-
gen om vad ett MOPS-projekt ir skiljde sig at mellan representanterna for
hogskolan och representanterna fran de tva deltagande kommunerna. For
de personer som representerade akademin motsvarade MOPS-projektet ett
”vanligt” forskningsprojekt medan representanterna i kommunerna beskrev
MOPS som ett ”vanligt” utvecklingsprojekt som riktar sig till att forbittra
verksamheten. Dessa skilda forestillningar om vad ett MOPS-projekt var
fick som praktisk konsekvens att deltagare frin hogskolan fick ett forsprang
betriffande kunskap och erfarenhet av den vetenskapliga praktiken och det
torfarande som ansokningsforfarandet innebir. For kommundeltagarna var
det ansokningsforfarande som anvindes inom MOPS och som bygger pa
en akademisk logik okint. Deltagarna frin kommunerna beskrev siledes att
akademin och denna organisations arbetssitt utgjorde ”okind mark” och
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att ansokningsforfarandet var modosamt att lira sig och att anpassa sig till.
Aterigen blir frigan om acceptans for styrningens legitimitet aktuell. Repre-
sentanterna frin hogskolan hade siledes ett initialt forspring dd ansoknings-
forfarandet och dess procedurer redan var kint och accepterat i denna grupp,
vilket innebar att det endast var kravet pa samverkan som tillkom. Fér kom-
munrepresentanterna innebar ansokningsforfarandet en stor omstillning. De
blev med andra ord tvungna att verka i en situation som de inte hade tidigare
kunskap om och som dirmed var svarare att bade forstd och acceptera. Detta
resulterade i att det akademiska inslaget i MOPS i vissa fall 6verskuggade det
kommunala inslaget. I termer av resurser bidrog hogskolans representanter
med sin kompetens och kunskap om ansokningsforfarandet medan kom-
mundeltagarnas resurser bestod i tillgingen till en praktik som skulle utgora
grunden for en MOPS-ansokan.

Avslutningsvis vill vi knyta ihop diskussionen ovan med en diskussion
kring forutsittningar for styrning. En sammanfattning av diskussionen ovan
ir att acceptans och forstielse hinger samman. Det visar sig i vart empiriska
fall att det maste finnas forstaelse for i detta fall samverkan for att det 6ver-
huvudtaget ska kunna accepteras. Finns inte forstielse riskerar enbart den
hierarkiska positionen att accepteras, men inte styrningen eftersom samver-
kan i termer av resultat och beteende ir ett alldeles for otydligt och tvetydigt
begrepp som dven om den fungerar pa Samhillskontraktets styrelseniva visar
sig vara svart att anamma pa de andra nivderna.

Utover detta dr det viktigt att beakta att styrning utgér fran deltagarnas
resurser och kontroll av desamma. Det framstdr som viktigt att tinka pd att
detta beaktande och information kring detta kan hjilpa ledningar att situ-
ationsanpassa sin styrning eftersom det kan visa sig att alla deltagare inte be-
hover lika mycket eller lika detaljerad styrning. Hir kan t.ex. en processledare
eller motsvarande spela en viktig roll t.ex. som i fallet Samhillskontraktet
dir processledaren tog en mycket aktiv roll i en av sektorsgrupperna. For att
underlitta ett sidant agerande ir det siledes viktigt att tinka igenom de for-
mella befogenheterna som processledaren forfogar 6ver for att inte forsvara
rollen.

Séledes framstar legitimitet och acceptans for styrningen, forstielse for de
begrepp som ir centrala for styrningen, beaktande av de olika aktorernas situ-
ation och kontroll 6ver resurser som varande centrala inslag i styrningen av
samverkan. Dessutom kan samverkan, utifran studier av Samhillskontraktet
etableringsfas, vara en friga om olika typer av styrning och om varierande
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aktiviteter som beroende pd gruppernas sammansittning kan tinkas kriva
olika typer av styrning. Siledes forefaller en limplig strategi for styrning av
samverkan i Samhillskontraktets initiala skede ha varit att fokusera p4 frigan
om behov av medveten och situationsanpassad styrning, det vill siga till den
specifika gruppen anpassad styrning, som bygger pd ett gemensamt intresse
och olika kombinationer av resultat-, beteende- och social styrning.
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5 Om styrning av och
i samverkan

5.1 Vad styrs vid initiering av samverkan?
I fallet Samhillskontraktet har vi kunnat iaktta att de samverkande organ-
isationerna har bidde hoga och breda ambitioner med samverkan. Hojden
kommer till uttryck i tankar som kan kallas for ”visionira visioner”, exem-
pelvis att ”hoja kompetensen hos regionens medborgare” och att fi till stind
forskning som ir ”internationellt kind”. Detta dr tva av dtta 6vergripande
mil som har formulerats i Samhillskontraktets vision. Noterbart ér att de hir
milen formuleras i ett fyradrigt samverkansavtal.

Bredden i samarbetet framgér ocksd av den 6vergripande malformulerin-
gen som anger att samverkan skall ske avseende ett antal omriaden som kan
sammanfattas pa foljande sitt:

e Utbildning. (H6ja kompetensnivin hos regionens medborgare, 6ka kom-
petensen hos personal i kommunalt finansierad verksamhet. Oka évergan-
gen till hogre utbildning. Tydlig koppling mellan utbildning och efterfra-
gan pd arbetskraft i ndringsliv och offentlig forvaltning.)

e Platsattraktion. (Oka orternas attraktionskraft for att locka nya studenter,
fa utexaminerade att stanna kvar samt fa foretag att etablera sig och expan-

dera.)

¢ Forskning (Forskning inom minst en av de prioriterade sektorerna ska vara
internationellt erkind.)

¢ Verksamhetsutveckling. (Oka kompetensen hos personal i kommunalt
finansierad verksamhet och hogre kvalitet i verksamheterna.)

e Samverkan. (Att utgora ett framstiende exempel pd samverkan mellan
akademi och samhiille i bdde nationell och internationell jimforelse.)

Dessa omraden ir alltsa utpekade som omriden for samverkan. Detta syns
ocksa i de fyra prioriterade omriden som har valts ut (Utbildning, Aldreom-
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sorg och socialt arbete, Morgondagens studenter och arbetskraft samt Hall-
bar stadsutveckling.) For dessa fyra prioriterade omriadena har man ocksi
tillsatt sd kallade sektorsgrupper. Noterbart ir att samverkan mellan akademi
och samhiille i sig dr utpekat som ett 6vergripande mal. Det betyder att sidan
samverkan ocksda maste bli foremdl for samverkan och dirmed nigot som
ocksd mdste styras.

De omriden inom vilka samverkan skall ske dr breda. Det betyder att den
styrning som skall ske i samverkan ocksid maste vara bred och ”triffa” om-
rddena. Sdsom vi ovan har sammanfattat omridena framgér att tvd av dem
har sin dominerande hemvist i akademin (utbildning och forskning) och
tvd 1 kommunerna (platsattraktion och verksamhetsutveckling). Med detta
betraktelsesitt ligger det nira till hands att diskutera den styrning som skall
ske i samverkanssammanhang som riktad mot hogskolan respektive kommu-
nerna. Man kan betrakta samverkan som ett dtagande. Hogskolan dtar sig att
gora vissa saker vad giller utbildning och forskning. Kommunerna dtar sig
att gora saker vad giller kommunernas attraktion och verksamhet. D4 ér det
dessa dtaganden som skall styras.

Ett resonemang av detta slag har vi inte hort talas om vid vara samtal

med personer verksamma i Samhillskontraktet. I stillet har vi fitt bilder av
att operationalisering och realiserande av de 6vergripande milen skall ske av
egen kraft i de olika sektorsgruppernas samverkansarbete.
Det femte omridet (samverkan) har sin hemvist i samverkansorganisationen
och behover ocksd uppmirksammas styrningsmassigt. Hur det skall ga till
framgdr inte av de samtal vi har haft med ledande aktorer i Samhillskon-
traktet.

5.2 Styrning vid initiering av samverkan

Om man medvetet vill styra samverkansaktiviteter har den formella styrnin-
gen 1 termer av resultat- och beteendestyrning en stor betydelse. Det ir
av yttersta vikt att styrelse och ledning dr pd det klara med dels vad som
liggs i begreppet samverkan, dels att de pd olika sitt bistar i arbetet med
att operationalisera visionen om samverkan. Liter man diremot samverkan-
saktiviteter bedrivas i organiskt uppkomna konstellationer, det som Wenger
(1998) bendmner lirandegemenskap, bedrivs dessa sannolikt bist genom si
lite formell styrning som mojligt for att kunna ge utrymme for social styrn-
ing. Vad giller Samhillskontraktet utgor styrelsen det som nirmast gar att
beteckna och beskriva som en lirandegemenskap. Hir har initiativet tagits
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av gruppen sjilv, inte av 6verordnades beslut och visioner, utan av en Ons-
kan att gora skillnad och 16sa upplevda problem. Styrelsen har sedan organ-
iserat arbetet som ett traditionellt och formellt styrt projekt dir grupper pé
ligre nivder t.ex. sektorsgrupperna blir en del i en ”command-control-kedja”
snarare in den mer informellt styrda gemenskapen, men utan den tydliga och
formella styrning som hade forvintats i en sidan typ av organisationsstruktur.
En intressant iakttagelse dr att det i det empiriska materialet finns tvd hu-
vudsakliga synsitt pi hur styrningen i Samhillskontraktet ska bedrivas. A
ena sidan sigs att styrningen ska ske informellt (organiskt) utan traditionella
styrverktyg for resultat- och beteendestyrning, & andra sidan forvintas styrnin-
gen ske formellt med en tydlig hierarkisk styrstruktur. Nagra av intervjuper-
sonerna foresprakar ibland den informella och mer organiska styrningen dir
overgripande visioner har en central roll och dir samverkan madste fi ta tid
och verka fram genom utveckling av den sociala styrningen. Samma intervju-
personer kan emellertid i ett annat sammanhang foresprika en traditionell
styrning dir ramar, definierat syfte, uppgifter och maél, utvirderingskriterier
etc. ska vara tydligt formulerade. Ett sidant exempel utgors av hipnaden hos
vissa deltagare i Samhillskontraktet Gver att styrelsen inte har gett dem ett ty-
dligare uppdrag dn att alla sektorsgrupper under det forsta aret skulle komma
igang med ndgon typ av verksamhet. Denna otydliga styrning upplevs av flera
kommunrepresentanter ga helt péd tvirs gentemot den miljé som de ir vana
vid att verka inom, dir projekt i motsvarande storleksordningen som Sam-
hillskontraktet forutsitts prestera patagliga resultat pd kort tid. Detta for att
samhillets gemensamma medel ska forvaltas och anvindas pa bista mojliga
sitt. A andra sidan, som redan papekats, uttrycks uppfattningen att Samhill-
skontraktet dr nigot annat, det vill siga inget traditionellt projekt, utan ett
samverkansprojekt, dir styrning och strukturer organiskt maste fi tid pa sig
att vixa fram och dir traditionella styrverktyg dirfor inte dr indamaélsenliga.
Vad dessa ”andra” verktyg kan vara framgdr inte, varken i intervjuer, doku-
ment eller vid vdra observationer av moten.

Motet mellan den formella styrningen, i termer av resultat- och beteend-
estyrning, och den informella eller sociala styrningen, som teoretiskt karak-
tiriseras av tillit och fortroende mellan sektorsdeltagarna, ir ocksa av sirskilt
intresse eftersom den illustrerar den informella (sociala styrningen) aspekt
som finns inneboende i all styrning. En generell iakttagelse dr att relationerna
mellan sektorsgrupperna och styrelsen inte pa ett tydligt sitt karaktiriseras
som tillitsfulla och fortroliga. I den sektorsgrupp, vars deltagare hade ge-
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mensamma erfarenheter av samverkan, fanns det redan ett fortroendekapital
uppbyggt. Dirmed blev processen fran idé till konkret verksamhet kortare.
De ”vigade” i storre utstrickning operationalisera styrelsens visionira idéer
av egen kraft och omsitta dem i praktisk verksamhet. I den sektorsgrupp
dir deltagarna inte hade nigra tidigare erfarenheter av att samverka blev det
svirare att tolka ledningens signaler och intentioner. I denna grupp hade
deltagarna fullt upp med att forstd varandra och skapa tillit och fortroende
mellan gruppens deltagare och det praktiska arbetet kom dirfor inte i gang.
I denna sektorsgrupp kom verksamheten iging forst nir processledaren
initierade en firdig modell for hur arbetet kunde bedrivas, den s.k. MOPS-
metoden. Med hjilp av MOPS fick gruppen tydliga regler och rutiner for
arbetet med sina respektive ansokningar t.ex. inlimning av material och for-
mer for diskussion, d.v.s. tydligt artikulerad formell styrning. Med formella
styrningen som given utgangspunkt kunde fortroende och tillit, d.v.s. den
informella, sociala styrningen utvecklas.

En slutsats som kan dras av detta ir att ett samverkansinitiativs ledning be-
hover medvetet analysera och vilja styrideologi, det gar inte heller att bortse
ifrin den formella styrningens centrala effekter och att styrning dirmed bor
situationsanpassas beroende pa gruppernas sammansittning och den graden
av social styrning som kan forvintas dirav.

5.3 Forutsattningar for styrning vid initiering av samverkan

Sé over till den hir rapportens huvudfriga om forutsittningarna for styr-
ning av samverkan mellan kommuner och universitet/hogskolor. Utifrin
vdrt arbete med det aktuella fallet tycker vi oss kunna identifiera tre typer av
forutsittningar, nimligen:

e Yttre forutsittningar, dvs. férhillanden som respektive samverkande or-
ganisation inte kan gora nigot at. Sidana forutsittningar bottnar i allmin-
het i att bdde kommuner och hogskolor /universitet ytterst styrs via stat-
liga uppdrag.

e Organisationsvisa forutsittningar som ror forhallanden som har hemvist i
respektive samverkande organisation.

e Samverkansskapade forutsittningar, som ror forhéllanden som skapas till-
sammans av de samverkande organisationerna.

I det foljande kommenteras var och en av dessa forutsittningstyper.
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Den forstnimnda typen av forutsittningar har vi kommenterat inledningsvis
i rapporten och framforallt dd i termer av komplexitet hirrérande frin de up-
pdrag som ges av staten och den styrning som staten star for. Vi konstaterar
att denna typ av forutsittning inte verkar ha hatt nigon storre betydelse nir
det giller etablerande av samverkan i Samhillskontraktet.

Organisationsvisa forutsittningar som alltsd bottnar i respektive samver-
kande organisation har diremot haft betydelse. I fallet Samhillskontraktet
visar det sig att kommunerna skiljer sig frin hogskolan pa ett antal visentliga
punkter samtidigt som kommunerna skiljer sig frin varandra. De tva stu-
derade kommunerna skiljer sig dt vad giller radande styrideal dir Visteras
stad styrs utifrin en kop-silj-idé (dvs. en marknadsliknande styrning) medan
Eskilstuna kommun styrs utifrin en mer traditionell forvaltningsidé. Hog-
skolan styrs traditionellt utifrin andra ideal dir t.ex. kollegialitet historiskt
varit vigledande. Denna kollegialitet har dock i allt storre utstrickning kom-
mit att ersittas av en mer marknadsliknande styrning.

Vidare har de tva deltagande kommunerna pad ett 6vergripande plan samma
uppdrag sasom varande en del av Sveriges offentliga sektor, men kommu-
nernas lokala omstindigheter sisom t.ex. historia, kultur, befolkningsstruk-
tur och befolkningsunderlag paverkar deras arbete med att forverkliga deras
overgripande uppdrag. Ligger vi hir till hogskolan, som i formell mening ir
en statlig myndighet med ett mer avgrinsat uppdrag, tilltar komplexiteten.
Ytterligare skillnader dterfinns vad giller hur verksamheterna finansieras dir
hogskolor och universitet framforallt finansieras via statliga medel medan
kommuner har tre dominerande finansieringskillor; egen beskattningsritt,
statliga bidrag och avgifter. Slutligen skiljer sig verksamheterna at avseende
dess styrning dir det politiska inslaget i styrningen i en kommun ir betydligt
mer lokalt nirvarande in den politiska styrningen ir i en hogskola.

Dessa omstindigheter verkar ha inneburit att minniskor frin de aktuella
samverkande parterna har burit med sig forestillningar frin den egna organ-
isationen om hur styrning skall ske. Detta tycks ha paverkat mojligheterna
att fa till stdnd styrning av samverkan mellan dem.

Den tredje typen av forutsittning som alltsa dr forutsittningar som skapas
i samverkan har vi kunnat iaktta med hjilp av fallet Samverkanskontraktet.
Den hir typen av forutsittning kan betecknas som initiala tankar med vars
hjilp de samverkande parterna borjar bygga sitt samarbete. Vi tycker oss
kunna se tva typer av sdidana samverkansskapande tankevirldar.

Den ena samverkansskapande tankevirlden handlar om vad man vill med
samverkan och dirmed vilka omriden som gors till féremdl for samverkan.
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Om man exempelvis vill dstadkomma lokalt anpassade utbildningsmaoj-
ligheter sd behover man fi till stind en styrning som medverkar till att sidana
mojligheter skapas. Om man istillet vill dstadkomma utveckling av kommu-
nal verksamhet integrerat med att man forskar om denna sa behover detta
styras fram pd ett annat sitt 4n om det bara handlar om forskning respektive
att medverka till verksamhetsutveckling. Det innebir att ju mer komplext
man formulerar malen for samverkan desto mer komplex blir den styrning
som behovs.

Av Sambhillskontraktet syften framgér att samverkan framstills som ett
midl i sig. Det dr alltsd en del av den initiala tankevirlden som innebir att
Sambhiillskontraktet ska bidra till att utveckla de deltagande organisationernas
formaga till samverkan och dirmed till en 6kad professionalisering av samver-
kansarbetet. Samtidigt vill man med hjilp av samverkan uppna ett antal mal
som i sin tur skall bidra till att uppna 6vergripande mél som till exempel re-
gional utveckling. I dessa mélformuleringar utgor siledes samverkan dels ett
medel for att nd nidgot annat, dels ett mal i sig. Om samverkan ir ett medel
kan den betraktas som ett instrument for beteendestyrning i sig, det vill siga
som ett sitt att forverkliga andra mal. Ar samverkan 4 andra sidan ett mal
behover andra styrinstrument och arbetsprocesser utvecklas for att verksam-
heten ska kunna nd malet samverkan som i sd fall hor till resultatstyrning.
Samverkan kan dessutom bide vara ett mal och ett medel, det vill siga att
den kan hora bade till resultat- och beteendestyrningen. Den huvudsakliga
poingen ir emellertid att samverkan, vare sig den ir en del av resultat- eller
beteendestyrning eller bida tvd, behover definieras och operationaliseras,
det vill siga anpassas till de olika strukturella nivierna i organisationen, sa att
den kan utgora en tydlig grund i styrningen. Mer dirtill, om samverkan ir
ett mal i sig som ska genomsyra alla nivierna i organisationen, behover de
olika typerna av styrning ocksa anpassas till de specifika gruppernas samman-
sittning for att mojliggora samverkan inifran som formar styra sig sjilv och,
med andra ord, skapa sjilv sin egen resultat- och beteendestyrning genom
social styrning.

Ovanstdende resonemang for oss till den andra samverkansskapande
tankevirlden som handlar om hur de aktuella samverkansparterna tinker sig
att etablera samverkan med hjilp av styrning. Sidant tinkande verkar ha
saknats i fallet Samhillskontraktet. De styrande aktorerna i Samhaillskontrak-
tet hade inte enats om och kunnat operationalisera de formulerade ”vision-
dra” visionerna och malen nir man organiserade samverkansarbetet. Detta
yttrade sig siledes genom en for medlemmarna av Samhillskontraktet inte
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tydlig formell styrning som gjorde det svart for den operativa ledningen att
ta ansvar for det som skulle goras och att kunna utova ledarskap.

Avsaknaden av en tydlig bild eller definition av samverkan dterkommer
siledes som en huvudsaklig problematik for styrning av samverkan i fallet
Sambhillskontraktet. Om samverkan i Samhillskontraktet enbart betydde
att uppnd mal torde en limplig styrningsstrategi ha varit att genomgdende
fokusera pa resultat- och beteendestyrning som i fallet MOPS, det vill siga att
dels operationalisera visionen och mélen f6r Samhillskontraktet, dels tydlig-
gora samverkan som bide mal och medel for att tillhandahalla n6dvindiga
resurser och forstdelse, det vill siga forutsittningar for styrning (Lindholm
2010), for att uppnd onskade resultat. Om samverkan & andra sidan inte
enbart betydde att uppnd mal utan dven att utifrin visionen formulera dem
inom respektive strukturell nivd och grupp torde en strategi som gir ut pa
att tillhandahdlla resurser for utveckling av gruppernas egna identiteter och
skapa forstielse for den egna verksamhet, det vill siga mojliggora social styr-
ning inom den egna gruppen som huvudsaklig styrningsstrategi, ha varit
onskvird.
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6 Slutsatser

I den hir temastudien har vi intresserat oss for forutsittningar for styrning
vid initiering av samverkan mellan kommuner och hogskolor /universitet. Vi
har identifierat tre typer av forutsittningar som vi har benimnt yttre, organ-
isationsvisa respektive samverkansskapade.

Med forutsittningar menar vi hir forhillanden som har institutionaliser-
ats i bemirkelsen att de tas for givna. Yttre forutsittningar dr dd forhal-
landen som har skapats av aktorer utanfor de samverkande parterna. Nir det
giller samverkan mellan kommuner och hogskola/universitet utgors yttre
forutsittningar framfor allt av lagar och férordningar skapade av staten. Or-
ganisationsvisa forutsittningar bestir av forhillanden som ir knutna till de
samverkande parterna. Det kan vara lokala befolkningsmaissiga och niring-
slivsmissiga forhdllanden. Det kan ocksd vara traditioner och vanor som
priglar livet i respektive organisation. Samverkansskapade forutsittningar
utgors av forhillanden som skapas av de samverkande parterna.

I fallet Sambhillskontraktet kan vi notera att den senare typen av
forutsittningar verkar ha haft storst inverkan pa hindelseutvecklingen under
de forsta tva dren av samarbetet, dvs. under dess etablerande. Det stora en-
gagemanget bakom de lingsiktiga mojligheterna med samverkan och av-
saknaden av kortsiktiga mal har utgjort otydliga forutsittningar for styrning
av Sambhillskontraktet. Detta dr en intressant iakttagelse. Med sina stora och
visionira forhoppningar och sin styrningsmissiga omedvetenhet tycker vi oss
kunna siga att ledningen for Samhillskontraktet under de inledande dren i all
vilmening mer krianglade till forutsittningarna for samarbetet dn underlit-
tade det.

Fallet har lirt oss en del. For det forsta kan det sigas att det inte ricker
med en stark gemensam Overtygelse om mojligheter med samverkan mellan
kommun och hogskola. Det behovs ocksd ett pragmatiskt och medvetet tin-
kande om hur detta skall dstadkommas med hjilp av styrning. I detta ingar
medvetenhet om vad som skall goras till foremadl for styrning, hur det ska
genomforas och vilka steg som behover tas over tid.
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For det andra ricker det inte med att stimulera tillkomsten av motesplatser
(1 form av exempelvis sektorsgrupper) for aktorer frin de samverkande or-
ganisationerna. Det behovs ocksd goras 6verenskommelse om vad respektive
samverkanspart dtar sig att gora inom de omraden som man vill samverka
inom. Utan sddana ¢verenskommelser ir risken stor for att det inte hinder
sd mycket.

For det tredje har det studerade fallet visat pa vikten av att styrningen
anpassas till ridande forutsittningar i form av aktuella ambitioner med sam-
verkan liksom tidigare erfarenheter av samverkan. Denna iakttagelse pekar
ocksd pd vikten av att analysera ridande forhéllanden innan man bestimmer
sig for hur samverkansinitiativ skall styras.

For det fjirde har skillnaden mellan olika styrningserfarenheter i Samhalls-
kontraktet visat pd att resultat-, beteende och social styrning inte bara ir olika
typer av styrning utan att de ir relaterade till varandra sétillvida att de kan
vara varandras forutsittningar, i synnerhet i samverkan dir samverkan utgor
bide ett mil och ett medel.
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