Pausade studier aterupptas

Det borjar mirkas att pandemin pagatt linge nir arliga saker gors for an-
dra gingen under de nya omstindigheter som rider. Férhoppningsvis blir
det sista gingen formerna for verksamheten bestims av pandemin. Sedan
pandemins start har méanga lirdomar dragits och sikerligen kommer vissa
saker hinga kvar. I vért utvirderingsprogram KomCo, kommuner i coro-
natider, som péagir dr en av ambitionerna att belysa just larandet som sker
under och efter pandemin. En forsta avrapportering har skett dir Vistra
Gotalandsregionens arbete blivit belyst. Ett flertal andra delstudier pagar
eller dr i uppstartsfasen. Sammantaget kommer dessa studier att generera
ett omfattande och viktigt underlag for fortsatt analys.

For KFi:s del har mycket av verksamheten kunnat uppritthallas under
det dr som gitt. Vissa saker pausades dock. En sidan var uppstart av nya
projekt inom omraden som identifierats som viktiga. Att starta upp studi-
erna av pandemins hantering i kommunerna hamnade hégst upp pa priori-
teringsordningen. Nir ldget nu stabiliseras kommer arbetet med att initiera
och planera studier att dterupptas. Ett omrade dir det redan pabdrjats en
planering av en studie dr digitalisering inom skolan. Detta ér ett omrade
som dr angeldget, dels eftersom det skett ett snabbt larande och utveckling
som en konsekvens av pandemin, dels f6r att det dr ett omrade ddr vi saknar
viktigt kunskap. Mer om detta star att ldsa om i detta nyhetsbrev.

Under véren har vi fortsatt med uppldgget for seminarier som vi testade
under hosten med korta och fokuserade tillfallen. Precis som under hosten
marker vi att det 4r manga som deltar. Vi kan ocksa littare bjuda in dem
som annars varit langviga gister. Teman som iterstir dr samverkan och
innovation i kommuner, samverkan for integration samt upphandling som
styrning. Mer information om respektive seminarium stir att ldsa pd var
hemsida.

Gustaf Kastberg Weichselberger
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Négra reflektioner om érsredovisningens
aktualitet och upplysningar om vasentliga

handelser

Den 1 februari 2020 klassade Regeringen Covid-19
som en samhillsfarlig sjukdom. En dryg ménad se-
nare, den 11 mars 2020, deklarerade World Health
Organisation (WHO) att Covid-19 ir en pande-
mi. Utvecklingsférloppet skedde snabbt och sam-
manf6ll med den tidsperiod som ménga kommu-
ner holl pa att uppritta arsredovisningen for 2019.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning
(se 11 kap., 2-4 §§) anger att arsredovisningens
torvaltningsberittelse ska innehalla upplysningar
om forhéllande som inte framgar av de finansiella
rapporterna men som dr viktiga f6r bedéomning-
en av resultat och stillning, hindelser av visentlig
betydelse under och efter rikenskapsiret samt den
toérvintade utvecklingen. Rekommendation R15
frin Radet for kommunal redovisning innehaller
ytterligare vigledning kring férvaltningsberittel-
sens innehall och utformning.

Men varken lagstiftning eller normering ér spe-
cifik nir det kommer till att definiera vilket tids-
tonster som giller for kraven om upplysningar ef-
ter rikenskapsarets slut. En méjlig tolkning skulle
kunna vara att det omfattar tiden mellan den 1 ja-
nuari fram till att styrelsen 6verlimnar arsredovis-
ningen till fullméktige och revisorerna. En annan
tolkning skulle kunna vara att fonstret striacker sig
fram till dess att arsredovisningen har godkints av
tullmiktige. Det senare dr vad exempelvis Inter-
national Public Sector Accounting Standard 14,
som behandlar hindelser efter rikenskapsarets
slut, anger. I brist pa tydlig vigledning fran den for
svenska kommuner gillande regleringen sa dr det
inte 6verraskande att vi kan notera en varierande
praxis avseende upplysningar om Covid-19 i 2019
ars drsredovisningar. Fyra av tio kommuner nimn-
de Covid-19 i férvaltningsberittelsen. Vidare kan
noteras att spinnvidden pa upplysningarna om hur
kommunen hade péaverkats och forvintades paver-
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kas ekonomiskt och verksamhetsmassigt varierade
stort. Vissa kommuner hade nigon meningen om
Covid-19-utbrottet, med andra hade utférliga re-
sonemang.

Tillsammans med Mattias Haraldsson frin
Lunds universitet och Torbjorn Tagesson frin
Linképings universitet haller jag pa att analyse-
ra variationerna i praxis kring upplysningar om
Covid-19 i férvaltningsberittelsen frain 2019 ars
arsredovisning. Mer utforliga forklaringar till va-
riationerna far jag aterkomma med framéver. Men
det som prelimindrt kan sigas dr att tidpunkten
da arsredovisningen overlimnades frin styrelsen
till fullmdktige och revisorerna var en viktig fak-
tor. Resultat frin vara statistiska analyser visar att
det finns ett mycket starkt och robust positivt sam-
band mellan denna tidpunkt och sannolikheten f6r
att Covid-19 betraktades som en visentlig hindel-
se efter rikenskapsarets slut. Med andra ord: desto
senare overlimning av arsredovisningen, desto mer
sannolikt var det att upplysningar om Covid-19
aterfanns i forvaltningsberittelsen.

Kravet pé visentliga hindelser efter rikenskaps-
arets slut har att gora med att informationen i drs-
redovisningen ska vara aktuell nir den upprittas.
Rédet for kommunal redovisning, likvil som In-
ternational Public Sector Accounting Standards
Board, framhaller i sina konceptuella ramverk att
aktualitet dr en av de kvalitativa egenskaper som
ar betydelsefulla for att redovisningen ska bli an-
vindbar.

Pi temat aktualitet slog det oss ocksa att det
fanns relativt stora tidsmissiga variationer avse-
ende ndr arsredovisningen hanterades i styrelsen
och fullmiktige. Kommunallagen (11 kap., 20 §)
anger som bekant att styrelsen ska limna 6ver édrs-
redovisningen ... till fullmiktige och revisorerna
snarast mojligt och senast den 15 april aret efter



det ar som redovisningen avser”. Méinga kommu-
ner gor det omkring detta datum, men det finns
ocksa kommuner som gor det langt innan, och det
finns dven en del kommuner som gor det efter det
angivna datumet. En andra observation ér att det
i vissa fall ocksd var en betydande tidsrymd mel-
lan 6verlimnandet och hanteringen av arsredovis-
ningen i fullmiktige. Vi inser att de extraordinira
omstindigheterna under viren 2020 naturligtvis

kan ha péverkat métena och dirmed hanteringen
av arsredovisningen. Det finns alltsa en risk for att
2020 inte dr representativt f6r hur hanteringen ser
ut under normala omstindigheter. Men det vicker
inda fragor kring vad som ér rimligt, om infor-
mationen i drsredovisningen ska kunna anses vara
aktuell nir den har godkints av fullmiktige.

Pierre Donatella

Valbesokta KFi-seminarier

Virens seminarieschema innehaller totalt sex se-
minarier, varav fyra har genomférts. De har hallits
via Zoom och varit vilbesokta och vi har fatt kom-
mentarer kring att innehallet varit bade intressant
och tankevickande. Det forsta seminariet hade
rubriken ”"Intraprenader: ett annat sitt att organise-
ra?” och holls av Isabell Meltzer och Gustaf Kast-
berg Weichselberger. Intraprenader som fenomen
bygger pi tanken om utdkad decentralisering till
enheterna samtidigt som huvudmannaskapet kvar-
star i kommunen eller regionen. Rent konkret kan
det handla om utokat ansvar for enhetens ekonomi,
personal eller utvecklingsarbete. Under seminariet
behandlades fragor kring vad intraprenader ér, hur
de organiseras och vilka utmaningar som finns med
denna organisationslosning. Det andra seminariet
handlade om konsultanvindning i offentlig sektor
och dess konsekvenser och holls av Staffan Furus-
ten, verksam vid Score (Stockholms Centrum for
Forskning om Offentlig Sektor). Anlitandet av ma-
nagementkonsulter i organisationer har 6kat mar-
kant under de senaste decennierna. Anlitandet av
dem idr dock inte bara av godo utan kan ocksi med-
tora odnskade konsekvenser, nigot som behandla-
des under seminariet. Till exempel kan offentliga
verksamheter som f6ljd drineras pa situationsspe-
cifik organisations- och ledningskompetens.
Seminariet direfter, som holls av Gustaf Kast-

berg Weichselberger, hade rubriken "Nyckeltal f6r

verksamhetsutveckling och styrning” och fokusera-
de nyckeltal som ett méjligt styrmedel och en del av
verksamhetsutvecklingen. Olika sitt att arbeta med
och ta fram nyckeltal blev belysta genom frige-
stallningar kring vad ett nyckeltal dr, vilka modeller
som finns for att ta fram nyckeltal och vilka risker
som finns med att anvinda nyckeltal. Det fjirde
seminariet fokuserade pa samverkan och innova-
tion i kommuner. Det holls av Anna Thomasson,
verksam vid Foéretagsekonomiska institutionen vid
Lunds universitet. Samverkan och innovation ar tva
strategier som sillan kopplas ihop, men bada anses
kunna vara vigar framét f6r kommuner att hantera
flera av de utmaningar de star infor idag. Semina-
riet byggde pa en studie av hur kommuner kan eta-
blera och bygga upp samverkan kring innovation
och vilka utmaningarna dr med denna samverkan.
‘Tvé seminarier dterstir; ”Samverkan for integration
— empirisk studie av Askimsviken” som kommer
att hillas av Sara Brorstrom och Andreas Diedrich
samt "Upphandling som styrning” som Emma EK
Osterberg hiller i.

Viveka Nilsson
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Den hallbara hogskolan och Hogskolan Vast

I december 2018 publicerade vi rapporten “Frin
tyst var till het sommar - implementering av hall-
bar utveckling vid ett akademiskt ldrosdte”. Rap-
porten gavs ut i Hogskolan i Boréds rapportserie
Vetenskap och profession. Utifran en omvirldsori-
entering som spanner frin Rachel Carsons upp-
mirksammade bok 1962 "Tyst vir” fram till den
obehagligt torra och heta sommaren 2018 och ett
resonemang om ldrositenas stora betydelse for att
nd malen i Agenda 2030, beskrivs hur Hoégskolan
i Borés arbetat med att utveckla hallbarhetsper-
spektivet och integrera héllbarhet i all verksamhet.
I detta utvecklingsarbete framtridde ett antal moj-
ligheter och hinder. De senare kan beskrivas som
en uppsittning dilemman som ett lirosite maste
hantera for att etablera och stirka den hallbara
hogskolan. Dessa dilemman bekriftades som cen-
trala i en senare studie dir hillbarhetsarbetet inom
tolv framgangsrika ldrositen, alla godkidnda i en
utvirdering genomfo6rd av Universitetskanslersim-
betet, studerades och dir foretridare for lirositena
intervjuades. Studien finansierades av Vinnova och
rapporten som publicerades hosten 2019 gavs ti-
teln "Mycket gors, mycket mer maéste goras”.

De dilemman som identifierats utgjorde diref-
ter grundbultar i ett forslag till utvirderingsmodell
ddr hanteringen av dessa dilemman omvandlades
till kvaliteter i etablering av den hallbara hogsko-
lan. Podngen med utvirderingsmodellen ir att den
har fokus pd verksamhetens innehall, inte system,
forutsittningar, processer, rutiner och regler. Mo-

dellen har nu i en av oss genomford tredje studie
tillimpats vid Hogskolan Vist dir en beddmning
skett utifran ledningens beskrivningar av hur liro-
satet svarar mot de stillda kvalitetskraven, det vill
siga hur dilemman hanterats (se U-rapport 102).
For att folja och virdera sivil modellen som sidan
och tillimpningen vid hégskolan tillsattes en styr-
grupp med representanter frin utbildningssektorn.
Styrgruppen har vid tre tillfillen deltagit i méten,
diskuterat genomférande och resultat och gett vik-
tiga synpunkter och kommentarer pa modellen
och tillimpningen.

Modellen innebidr bedémningar och stillnings-
taganden som syftar till att frimja utveckling inom
lirositet. Det dr inte mojligt eller ens dnskvirt att
bedéma och faststilla avstindet till att vara den
hallbara hégskolan eller att ligga en ribba for god-
kint och konstatera att lirositet dr 6ver eller under.
Likafullt skulle det vara intressant och viktigt att
nagot mer precist kunna uttala sig om kvalitet. Nir
varken ideal eller mal gar att anvinda som precisa
mattstockar sa aterstdr, vilket inte dr fy skam, jam-
torelser over tid och jimforelser med andra som
mojligheter till att utvinna dnnu mer kunskap om
lirositets hallbarhetskvaliteter och modellens bris-
ter och fortjdnster. Alltsa fler tillimpningar skulle
vara av stort virde. Hur detta arbete kan organise-
ras finns anledning att dterkomma till.

Bjorn Brorstrom

Birgitta Piblsson

Foto: Viveka Nilsson
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Sa styrs chefer hallbart!

Kommunala chefer styrs allt mer, bade med resul-
tatstyrning och regelstyrning. Aven om det skiljer
sig at mellan olika kommuner och olika verksam-
heter har den generella utvecklingen varit att antalet
mal, mitningar, instruktioner, rekommendationer,
processbeskrivningar, kvalitetssystem, policys med
mera har okat. Trots att idéerna bakom Tillitsde-
legationens arbete, om att byta styrning mot tillit,
sakta borjar sippra ut i kommunsektorn, vintar vi
fortfarande pa de forsta forskningsrapporterna som
visar att styrningens omfattning minskar. Fram till
dess miste vi fortsitta kartligga effekter av de om-
fattande styrsystem som bland annat kommunala
chefer omfattas av.

Sedan millennieskiftet har internationella ekono-
mistyrningsforskare intresserat sig for hur 6kad styr-
ning inverkar pa den sociala hallbarheten i offentli-
ga organisationer. Bade chefer och medarbetare har
studerats och studierna har inriktats pa sambanden
mellan styrning och olika aspekter av vilbefinnande
(well-being), sisom stress, arbetstillfredsstillelse och
utmattning. Intressant nog uppvisar dessa studier
motstridiga resultat; vissa studier kommer fram till
att styrning 6kar chefers och medarbetares vilbefin-
nande, medan andra visar motsatsen. Det tycks allt-
sd som att styrning bade kan vara bra och daligt for
den sociala héllbarheten i offentliga organisationer.

I en nyligen publicerad studie i tidskriften Fi-
nancial Accountability & Management ges ytterligare
insikter i hur styrning inverkar pa den sociala hall-
barheten i offentliga organisationer. Studien baseras
pa enkdtsvar frin 1029 chefer verksamma i tio vist-
svenska kommuner, samtliga medlemmar i KFi. I
studien analyseras samband mellan hur omfattande
styrningen av cheferna dr och hur de upplever sitt
valbefinnande, mitt som stress och arbetstillfreds-
stillelse.

Studien bekriftar att omfattande styrning bade
kan ha positiva och negativa eftekter pa chefers
vilbefinnande, och dirmed bade stédja och under-
minera social hillbarhet. Men mer intressant dr att
studien visar varfor effekten ibland blir positiv och

ibland negativ. Det visar sig nimligen att om ut-
formningen och anvindningen av styrningen leder
till att chefer kinner en stérre rollklarhet — att de
vet vad de ska gora och hur de ska gora det — sa ger
styrningen en positiv effekt pa deras vilbefinnande.
Om styrningen istillet skapar en 6kad styrningsre-
laterad administrativ bérda for cheferna kommer
det motsatta att intriffa. I det sammanhanget édr
det intressant att notera att studien ocksa visar att
resultatstyrning jamfort med regelstyrning dr battre
tor chefernas rollklarhet och mindre administrativt
belastande. Det innebir att offentliga organisatio-
ner bor satsa mer pi resultatstyrning och mindre pa
regelstyrning om chefers vilbefinnande, och social
hallbarhet, dr en prioritet.

Den mest problematiska observationen i studien
dr att om organisationer okritiskt later styrningen
bli mer och mer omfattande sa kommer totalt sett
de negativa effekterna pa chefernas vilbefinnande
bli stérre dn de positiva, vilket kan bli bekymmer-
samt ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Det som
ar hoppingivande med studien dr att den visar att
styrning far positiva effekter om den utformas sa
att den okar chefers rollklarhet. Det behovs dock
mer forskning om hur styrning i offentliga orga-
nisationer ska utformas och anvindas for att den i
storre utstrickning ska ge dessa eftersokta osiker-
hetsreducerande eftekter och i mindre utstrickning
oonskade sidoeffekter i form av 6kad belastning av
cheferna.

Sven Siverbo

Foto: Henric Brunnsgdrd




Godkant men med forbehall

I den nyligen utkomna KFi-rapport 167 presen-
teras en utvirdering av Vistra Gotalandsregionens
hantering av coronapandemin. Regionstyrelsen
i Vistra Gotalandsregionen fattade i september
2020 beslut om att uppdra at Kommunforskning
i Vistsverige att genomféra en utvirdering av hur
regionen hanterat konsekvenserna av coronapan-
demin. Syftet med utvirderingen dr i den upprit-
tade 6verenskommelsen mellan regionen och KFi
formulerat pé foljande sitt:

"Syftet med utvirderingen dr att beskriva
och klargora hur olika delar av den regionala
organisationen och verksambeten klarat att
hantera den samhballskris som ar och har varit
en effekt av spridningen av virussjukdomen
covid-19. Utvirderingen ska ge en samlad
bild av det bedrivna arbetet och utgora un-
derlag for tolkningar, analyser och forind-

ringar’.

Utvirderingen har ett styrnings-, organisations-
och ledningsperspektiv, det dr hanteringen, det vill
siga management, som dr i fokus och inte inne-
hallet i verksamheten och hur denna uppfattas av
patienter, medarbetare och ledningar. En central
aspekt for utvirderingen ir perspektivet att utvar-
derarna dr kritiska vinner. Med detta menas att ut-
virderingen ska stodja ett kommande forbattrings-
arbete inom regionen, vilket gérs bist genom att ge
perspektiv pa hanteringen och genom att redovisa
styrkor och svagheter i arbetet. Problematisering ér
ett honnoérsord.

En omfattande datainsamling har genomforts.
Aktorer inom regionen har upprittat sjilvvirde-
ringar, intervjuer har genomférts inom regionen
och med externa aktorer i forhallande till regionen.
Allt i syfte att fi en robust bild av hur krisarbetet
har bedrivits och fungerat. Den empiriska beskriv-
ningen baserat pa datainsamlingen inom regionen
omfattar tre delar; 1) beskrivning av 6vergripande
uppfattningar, 2) férdjupning med utgingspunkt

i kvaliteter for organisation och styrning samt 3)

térdjupning baserat pa sirskilda omréden och upp-
marksammade fragor. I ett sdrskilt kapitel beskrivs
andra aktorers bedéomning av arbetet inom VGR.

Baserat pd empirin dr var samlade beddmning
att den initiala fasen hanterades vil, men att det
kan finnas anledning att se 6ver férmagan att mo-
bilisera pa overgripande niva. Hilso- och sjuk-
vardens enheter var forst ut i mobiliseringen. Det
dr viktigt att dra lirdom av denna omstindighet.
En mer centraliserad modell for att hantera den
initiala fasen dr inte sjdlvklar. Enskilda iakttagel-
ser som vi lyft fram visar pd problem som upp-
stod inledningsvis rérande rutiner och samordning
men som har 16sts efterhand. Dessa iakttagelser dr
emellertid viktiga att notera och tillse att misstag
inte upprepas. Var samlade bedémning av hante-
ringen av hidndelsen efter den initiala fasen dr att
den kinnetecknats av att nya rutiner och arbetssitt
kommit pi plats. Overlag ges positiva beskrivning-
ar bade av interna aktorer och externa. En friaga
att bira med sig handlar emellertid om hur arbetat
med att balansera krisarbete och klara att uppritt-
halla tillricklig niva pa ordinarie produktion kan
torbattras. Avviagningen mellan att hantera krisen
och genomfora ordinarie verksamhet i tillricklig
omfattning har varit problematisk.

Vi noterar ocksi att under hindelsen har, som
toljd av 6kade kunskaper om varandra och insikten
om mojligheter till och férdelarna med samarbete,
organisationen utvecklats mot att vara en region.
Detta efter drygt 20 ar tillsammans. Det dr mer re-
giontinkande idag dn négonsin, vilket inte innebir
att regionandan dominerar. En friga som maste
stillas dr hur insikter om betydelsen av samarbete
over granserna ska tas till vara. Det handlar ocksa
om hur det forbittrade samarbetet med regionens
49 kommuner ska tas tillvara och utvecklas.

Den 6vergripande slutsatsen dr att Vistra Go-
talandsregionen ur ett helhetsperspektiv har haft
férmaga att mota utmaningarna. Konsekvenserna
av pandemin har hanterats vil. En viss oro infin-
ner sig dock just mot bakgrund av alla de posi-


https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2021/03/KFi-rapport-167.pdf
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tiva beskrivningar och bedémningar som limnas.
I rapportens teorikapitel beskrivs vikten av att
plocka bort "skygglapparna” som en grund for li-
rande och risker med att alla haller med varandra
och undviker att ifrigasitta och redovisa invind-
ningar. Finns det anledning att inta en mer kritisk
hallning till vad som genomforts och de uppnadda
resultaten? Vi kidnner en viss oro over att centrala
fragestillningar om ansvarsférhallanden och re-
lationer riskerar att forbli outredda om ingen ser
dem som angeldgna eller problematiska. Utvirde-
ringen dr inte grund for férndjsamhet och att avsta
frin férindring.

Utvirderingen handlar om VGR men ger ock-
sa grund for problematisering av den svenska for-
valtningsmodellen. Kan det vara si att vi har for

sméd kommuner och f6r sma regioner f6r att kunna
hantera kriser optimalt och kanske ocksa for att
bedriva en effektiv verksamhet i vardagen styrd av
demokratiskt fattade beslut? Kanske dags att gi
frin prat till beslut och handling vad giller for-
andring av kommun- och regionstrukturen? En
uppgift dr ocksa att reducera det misstroende som
finns mellan olika organisatoriska nivéer. Det dr
inte dndamalsenligt f6r en fungerande samhallelig
styrmodell med bristande fortroende och respekt
t6r varandra. Det gynnar vare sig demokrati- eller
effektivitetsutveckling.

Bjorn Brorstrom
Bengt Johansson
Gustaf Kastberg Weichselberger

Kommundirektorsstudien genomford och
presenterad - for sjatte gangen

Vart femte dr sedan 1995 genomférs en enkit-
studie riktad till Sveriges alla kommundirektorer.
I slutet av 2020 genomfordes dnnu en, med stod
fran Sveriges chefsforening. Sedan dess har Rolf
Solli — professor vid Hogskolan i Boras — och
jag sjilv — numera ockséd vid Hogskolan i Boras
— presenterat resultat bide via Chefspodden (se
link nedan) och via ett zoom-seminarium. Det
senare produceras av Svensk chefsforening och
liggs i dagarna ut pa deras hemsida. Inom kort
presenteras ocksd en rapport pa svenska i Hog-
skolans rapportserie SOL (styrning, organisering
och ledarskap).

Resultaten av enkidterna dr intressanta! De visar
inte bara stabilitet och kontinuitet i ménga av rol-
lens aspekter, utan ockséd att kommundirektérens
bakgrund och tid pi posten varierar. Minga av
de trender som vi ser under de 25 ar vi studer-
at haller i sig. Sarskilt intressant dr det att med
utgingspunkt i vart mycket omfattande datama-

terial diskutera rollens lige i grinslandet mellan
politik och férvaltning.

Intresset for kommunens hogsta tjdnsteman dr
stort — ocksd inom forskarvirlden. Vi har ett gott
samarbete med andra forskare i Norden, dir vira
resultat kan jimféras med resultat fran liknande
studier i Danmark, Finland, Island och Norge.
Samarbetet ska i ett forsta skede leda till en inter-
nationell antologi om det nordiska, kommunala
ledarskapet, och fokuserar just pa det nordiska le-
darskapets sirdrag och betydelse. Jag aterkommer
nir boken bérjar bli klar.

Link till Chefspodden: https://poddtoppen.se/
podcast/1317711810/chefspodden/hur-har-kom-

mundirektorerna-det-pa-jobbet

Anna Cregard



https://poddtoppen.se/podcast/1317711810/chefspodden/hur-har-kommundirektorerna-det-pa-jobbet
https://poddtoppen.se/podcast/1317711810/chefspodden/hur-har-kommundirektorerna-det-pa-jobbet
https://poddtoppen.se/podcast/1317711810/chefspodden/hur-har-kommundirektorerna-det-pa-jobbet
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Rapport om valfardsbokslut

Trots att Vilfirdsbokslut har varit en etablerad
styrning och redovisningspraktik i flertalet svens-
ka kommuner sedan slutet pa 1990-talet si ér fe-
nomenet i stort sett obeforskat, &tminstone ur ett
styrning- och redovisningsperspektiv. Hur anvinds
dessa vilfardsbokslut? Och vilken roll spelar de i
organiseringen och styrningen av vilfirdsarbetet?
Dessa fragor utgdr premissen for en studie som
publicerats i KFi-rapport 168.

Hosten 2020 startade KFi upp ett nytt forsk-
ningsomrade vid namn Social styrning och redo-
visning. Syftet dr att kraftsamla och utveckla vir
redan pagdende kunskapsproduktion gillande
styrning, redovisning och organisering av vilfards-
sektorn. Som ett led i detta arbete publicerade vi
en KFi-rapport pd temat valfardsbokslut i prak-
tiken. I korthet handlar vilfirdsbokslut om att
mita, sammanstilla och publicera olika si kallade
vilfirdsmatt i en dterkommande rapport. Matten
ticker typiskt sett in olika dimensioner av vilfird
sa som exempelvis inkomstskillnader eller hil-
soskillnader i befolkningen inom ett geografiskt
omride. SKR beskriver vilfirdsbokslutens roll i
en storre styrkedja ddr maélet dr att utveckla goda
beslutsunderlag och méjliggora strategisk styrning
av valfirdsfragor och social hallbarhet i ett vida-
re perspektiv. SKR betonar att vilfirdsbokslutet
ska ses ett informationsunderlag som mojliggor
att trender hos befolkningen tidigt gar att urskilja

och vilfirdsbokslutet bér dérfor ligga till grund for
torbattringsinsatser och resursférdelning. Grun-
didén dr att sitta invanarna och deras livsvillkor i
tokus for styrning och uppféljning i kommunerna
ndr vilfirdsbokslutet dven integreras i ordinarie
arsbokslut. Detta i syfte att frimja god hilsa men
ocksa for att kommunerna pa ett effektivt sitt ska
kunna anvinda sina resurser och f6lja upp insatser.

Vilfirdsbokslut kan kopplas till det bredare
begreppet social redovisning da social redovis-
ning inte dr en enskild metod. Begreppet bor is-
tillet forstis som en kategori av olika tekniker
och metoder som springer ur olika problema-
tiseringar. En gemensam nimnare inom soci-
al redovisning dr att den syftar till att samman-
stilla information om vad organisationer och
deras verksamhet har for effekter pa samhillet
och dess omgivning. Dirmed kan vilfirdsbok-
sluten betraktas som ett fall av social redovisning.
Rapporten dr en bearbetning av en masteruppsats
vid Forvaltningshogskolan genomférd av Caroli-
ne Leppinen och Jessica Higglund under héosten
2020. En utgangspunkt i studien dr det faktum
att trots att vilfardsbokslut har utvecklats till en
etablerad praktik i flertalet svenska kommuner sa
vet vi mycket lite om deras praktiska utformning,
anvindning och roll i styrningen av verksamheten.
Mot den utgangspunkten ir syftet med studien att
bidra med en &vergripande och beskrivande bild

Foto: Viveka Nilsson



https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2021/04/KFi-rapport-168.pdf

av vilfirdsbokslutens utformning, innehall och
roll i styrningen av vélfirdsarbetet i kommunerna.
Tillsammans med en analys av sjilva boksluten si
bygger studiens resultat pd intervjuer med folkhil-
sostrateger, den yrkeskategori som normalt agerar
spindeln i nitet vid upprittandet av vélfirdsbok-
slut.

Rapportens resultat pekar pa att syftet med vil-
tirdsboksluten dr att utgora ett underlag for sivil
politiskt som verksamhetsmassigt beslutsfattande
kopplat till den kommunala budget- och plane-
ringsprocessen. Den 6vergripande idén dr att de po-
litiskt satta malen inom vilfirdsomréidet f6ljs upp
och utvirderas i nistkommande vilfirdsbokslut. I
praktiken visade sig vilfirdsbokslutens koppling
till ansvarsutkriavande och organisatoriska proces-
ser variera en hel del mellan de studerade fallen.
Gillande vilfirdsbokslutens utformning sa pekar
studien pa att det finns otydligheter kring redo-
visningens mottagare, och i forlingningen dess
syfte. Vilfirdsboksluten betraktas huvudsakligen
som ett internt orienterat dokument som i forsta
hand riktar sig till kommunpolitiker och den ad-
ministrativa ledningsnivan. Detta kan framsta som
nagot paradoxalt di vilfirdsbokslutens grafiska
utformning och kommunikativa karaktir indike-
rar att den tdnkta anvindaren eller mottagaren av
vilfirdsbokslut i forsta hand 4r externa aktorer, s
som kommuninvanarna eller externa samverkans-
partners.

Vidare visar rapporten att vélfirdsboksluten kan
fungera som ett verktyg for att fi mer gehor for
vilfirdssatsningar. Detta eftersom vilfirden ge-
nom vilfirdsboksluten kartlaggs och kvantifieras,
vilket skapar en praktisk definition av vilfird inom
kommunerna. Det kunde hir konstateras en inne-
hallsmassig variation mellan fallkommunernas re-
dovisning. Lokal anpassning av vilfirdsbokslutens
form och innehall kan 4 ena sidan tinkas stirka
relevansen och dgarskapet i styrningen. A andra
sidan pekar analysen pé att lokala variationer av
detta slag kan hindra méjligheten till jimférelser

over tid, eller mellan kommuner och regioner, na-
got som kan tdnkas forsvira lirande i sektorn.

Vilfirdsbokslut har etablerats som en praktik i
flertalet kommuner de senaste tjugo aren. Nagra
av de studerade kommunerna uppger att ett for-
andringsarbete dr iging och att vilfirdsbokslutet
i sin nuvarande form dr pd vig att avvecklas eller
integreras i kommunens drsredovisning. Framtida
studier kring hur strategiska val, sa som exempelvis
en integrering i traditionell arsredovisning, paver-
kar styrningen av vilfirdsomradet dr av intresse.

Rapporten kan ses som ett forsta steg i det ny-
ligen inom KFi lanserade forskningsomradet socia/
styrning och redovisning. Andra studier pagéir och
framover finns planer pd seminarier och andra ak-
tiviteter. Hall utkik! D4 svenska kommuner och
regioner i allt hogre grad ses som nyckelaktorer
i arbetet mot ett mer hallbart samhille finns ett
stort virde i att fortsdtta utveckla och sprida kun-
skap om styrning och redovisning i detta komplexa
politikomrade.

Cristian Lagstrom
Caroline Leppinen
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Implementering av samverkanslagen

styrning utan ledning

Under perioden 2018-2020 har KFi studer-
at implementeringen av Lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
(2017:612) i Vistra Gotalandsregionen. Samver-
kanslagen syftar till att forbédttra samverkan mel-
lan slutenvirden, 6ppenvirden och kommunerna. I
huvudsak handlar det om att forbéttra samverkan
dem emellan vid utskrivning av patienterna och
torbittra samarbetet i utskrivningsprocessen. Stu-
dien har uppmirksammat hur implementeringen
organiseras mellan vardaktdrerna med utgings-
punkt i att 6ppenvarden fatt ett tydligare uppdrag
att koordinera samverkan. Studien belyser samti-
digt den komplexitet som foreligger i samverkan
samt inneborden av och utmaningar med lagen.
Tre delrapporter redovisar de tvéd intervjuomgang-
ar (KFi-rapport 153 och 161) och den enkitun-
dersokning som genomforts (KFi-rapport 163).
Resultatet fran hela studien visar att samtliga
aktorer ser samverkanslagen, de gemensamma rikt-
linjerna och rutinen som relevanta da det ger dem
tydligare ramar for arbetet, en gemensam malbild,
bra férutsittningar for att samverka, en klar an-
svarsfordelning och att det blir ett tydligt fokus pa
patienterna. Trots det senare si dr det uppenbart
att implementering av den nya rutinen innebir en
stor uppmirksamhet pd de egna arbetsformerna
och att finna 16sningar pa hur arbetet kan koordi-
neras mellan olika aktérer. Patientperspektivet ér
saledes inte speciellt framtridande och det finns
nagra anledningar till att det blivit si. En ér den
okade digitaliseringen av moten (som startade inn-
an den nuvarande pandemin) som har inneburit
en mer tidseffektiv avstimning for de olika pro-
fessionerna. Aven om det forekom en del tekniska
problem inledningsvis dr detta en motesform som
flertalet av aktorerna dr positiva till. Diremot dr
det en motesform som medfor svarigheter for pa-
tienterna som inte dr vana vid den hir tekniken.
Eftersom det ocksa dr mojligt att bestimma moéten
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med kortare ledtider dr det inte heller alltid méjligt
att anhoriga hinner vara med. En annan anledning
dr att patienterna tenderar att komma bort vid den
samordnade individuella planeringen (SIP) di det
finns ont om férberedelsetid for dessa méten. Men
ocksa att moétena priglas av koordinering av de
olika professionernas insatser och vad var och en
kan bidra med. En diskussion som sker éverhu-
vudet pa patienten. Vad dessa exempel visar ér att
implementeringen av samverkanslagen leder till en
del mindre férindringar, men utgangspunkten for
dessa dr ofta att professionerna behover 16sa sitt
uppdrag.

En férvintad férindring som lagen syftade till
var att ge vardcentralerna en roll som koordinato-
rer f6r samarbetet kring utskrivningen av patien-
terna. Denna forindring har varit trog att fa till
av tvd anledningar. Den ena dr att vardcentraler-
na inte har haft en beredskap for att ta uppdra-
get. Den andra édr att de andra aktérerna har valt
att runda virdcentralerna for att de inte har haft
tid att invdnta att vardcentralerna fir ordning pa
sitt uppdrag. Trots dessa utmaningar har de flesta
verksamheter genomf6rt en implementering i linje
med samverkanslagens intentioner. Det kan bero
pa den 6vergripande styrning som kommer genom
virdsamverkan i regionen eller att professionerna
har en férmaga att l6sa de utmaningar som dyker
upp i vardagen. Frigan dr om implementeringen dr
tillrickligt langt gingen och varfor denna troghet
finns i att implementera nidgot som de flesta ut-
trycker dr till gagn for patienterna.

For att svara pa det visar studien tva framtri-
dande brister i implementeringsarbetet. Den ena
handlar om avsaknaden av ett systematiskt lokalt
utvecklingsarbete och att man kanske inte dr helt
insiktsfull om vad som ska implementeras. Den
andra visar pd en obalans mellan den regionala
styrningen och den lokala ledningen. For att for-
std varfor det forhaller sig s behdver vi soka oss


https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2019/10/153.pdf
https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2020/10/KFi-rapport-161.pdf
https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2020/12/KFI-rapport_nr_163.pdf

till Matland (1995) som sitter uppmirksamheten
pa att olika reformer kriver olika former av im-
plementering. Med avseende pa komplexitet och
forutsigbarhet dr det skillnad mellan att imple-
mentera ett vaccinationsprogram och att imple-

mentera arbetsformer i samverkan ddr det inte dr
helt klarlagt vilka resurser som krivs och hur re-
sultatet ska te sig. I bida fallen kan alla vara 6ver-
ens om vad man vill uppna med reformen, men det
som skiljer de tvd exemplen at édr att det i vaccina-
tionsprogrammet dr relativt klart vad som behéver
goras (utifrin dagens erfarenheter kanske nigon
stiller sig tveksam till detta antagande) och nir
det giller gemensamma arbetsformer i samverkan-
slagens intentioner behdvs ett utvecklingsarbete.
Det ér pa denna punkt som en av bristerna i im-
plementeringen av samverkanslagen finns. Denna
typ av reformer kriver ett utvecklingsarbete som
sker i ndra anslutningen till verksamheten. I det
regionala samarbetet har styrning ut6vats genom
att uppritta Overenskommelser och sitta ramar
tor implementering genom olika riktlinjer. I den
lokala verksamheten har implementeringen i hu-
vudsak hanterats nir problem dyker upp, vilket har
en benidgenhet att ge tillfilliga och fragmenterade
16sningar. Det saknas siledes ett systematiskt ut-
vecklingsarbete som leder till langsiktiga 6verens-
kommelser mellan aktérer om hur de ska samver-
kan kring utskrivningsprocessen.

Den andra bristen vid implementeringen ér att
aktorernas styrning och ledning inte matchar det
behov som finns vid denna typ av reformer. Styr-
ningen kan kort beskrivas som att Vistra Gétaland,
som dr indelat i delregionala samverkansomriden
som leds av chefer/representanter frin de tre ak-
toérerna, hade en styrgrupp, Vardsamverkan Vis-
tra Gotaland (VVG), som ledde arbetet med att
skapa forutsittningar f6r implementeringen. Det
innebar att det dvergripande fanns utvecklings-
grupper och beredningsgrupper vars arbete resul-
terade i att det utéver riktlinjerna fanns ett arbete

kring IT-st6d, utbildning och information kring

riktlinjerna samt aterkommande mdten som med-
arbetarna inbjods till f6r informationsutbyte. Det
térberedande arbetet var med andra ord ansenligt
och det fanns en omfattande samverkan pa olika
nivier mellan framfor allt chefer, men dven pro-
fessionsforetradare i olika utvecklingsgrupper. Det
visade sig dock redan i det inledande implemente-
ringsarbetet att forberedelserna ute i verksamheten
inte hade varit lika stora vad gillde att skapa f6rut-
sdttningar for samverkan utifrin samverkanslagens
intentioner. Det var nog si att de i stora drag arbe-
tade efter riktlinjerna, men det fanns flera exempel
pa att det i de tre verksamheterna i huvudsak var
upp till de olika professionsforetridarna att 16sa
implementeringen. Det som framfér allt verkade
saknas var ett forberedande utvecklingsarbete dir
det klargjordes vilket behov av férindring i orga-
nisationerna som behovdes for att kunna svara upp
mot samverkanslagens och de antagna riktlinjernas
intentioner. Det verkade snarare vara undantag in
regel att detta analyserats nirmare hos den ope-
rativa ledningen for sjukhusen, kommunerna eller
virdcentralerna. Ansvariga for verksamheten, det
vill siga cheferna, hade i det hir fallet antagit en
passiv position. Cheferna tenderade att Gverlita
arbetet att fordndra verksamheten till medarbetar-
na och det saknades i stor utstrickning planera-
de insatser for att utveckla nya samverkansformer
mellan de tre aktdrerna. Skilet till att det blivit sa
kan bland annat ha att géra med att samverkan
kriver andra former for ledning och styrning inte
minst nir det kommer till implementering i sam-
verkan. I det hir fallet verkar styrningen ha prig-
lats av att cheferna i verksamheten ser reformens
implementering utifrin en klassisk top-down-mo-
dell med klara hierarkiska inslag vilket gor att de
overlater ledningen till de regionala samverkans-
fora som finns for att uppmarksamma samverkan
mellan verksamheterna. Det hir dr emellertid inte
en reform som gors sig bist implementerad efter
denna modell, dels for att den ska ske i samver-
kan, dels for att den kriver ett utvecklingsarbete.
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Hir behover istillet den hierarkiska modellen to-

nas ner till formén for att ta fasta pa fordndringens
intentioner och behovet av resurser for att kunna
genomfora den i vad som Ryan m fl. (2008) beskri-
ver som ett inifrin-och-ut-perspektiv (centre-out)
ddr savil ledning som medarbetare samlas kring
toérindringsbehovet. Medarbetarna kan ges en mer
aktiv roll inom sina respektive ansvarsomriden
och ledningen kan utifran sitt verksamhetsansvar
identifiera och planera for de f6randringar som de
ser dr nédvindiga. Detta tillvigagingsitt kan dven
oka mojligheten till horisontell samverkan 6ver de
organisatoriska granserna. Det kriver dock att det
inte finns en ryggmairgsreflex i att skapa traditio-
nella ledningsstrukturer. Att leda implementering
ndr det finns en 6kad komplexitet i beslutsproces-
sen och verksamheten stiller en rad krav. Det ir
fler aktorer som ska medverka i beslutsfattandet
och fler aktérer som medverkar i genomférandet.
Fragan om fordelning av mandat och ansvar visar

sig inte vara si enkel att 16sa. Det behé6vs en ba-
lans mellan den traditionella linjestyrningen och
ledningsstrukturer som utformas for att klargora
mandat och ansvar for savil beslutsfattande som
operativt genomforande i implementeringsproces-
sen.

Christian Jensen
Mikael Lofstrom
Viveka Nilsson
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Digitaliseringsstrategier i praktiken

Digitalisering inom skolan har beskrivits som en
framgangsfaktor i pandemitider. Med en vil ut-
vecklad digital infrastruktur kunde forst gymna-
sister och senare hogstadieelever vixla 6ver till dis-
tansstudier. Pa senare tid har det emellertid ocksa
funnits uppmirksammade och omdebatterade fall
ddr digitaliseringen snarast framstills som ett re-
sursslukande monster. Omréadet ér i allra hogsta
grad hett, om dn inte nytt.

En nationell digitaliseringsstrategi har funnits
sedan 2017. Den klargor att skolvisendet har en
viktig roll i savil moderniseringen som i digitalise-
ringen av samhillet. Som ett forsta led i en storre
forskningsambition kommer en studie att genom-
toras ddr vi fokuserar pa skolan och lokala digitali-
seringsstrategier. Det finns flera skal till detta. Ett
dr att i sparen av covid-19 har manga verksamhe-
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ter genomgatt ett digitaliseringssprang. Pandemin
medférde en omdaning av det professionella arbe-
tet eftersom bdde gymnasier och hogstadier, helt
eller delvis, tvingades 6verga till digital undervis-
ning. Ett annat kanske viktigare skal dr att de stu-
dier som finns pd omréidet bjuder in till frigor som
behover svar. Vir genomgang av litteraturen visar
att det finns studier som bekriftar att digitalisering
kan hjilpa till att forbéttra skolan. Vad som avses
da dr att eleverna uppnir bittre resultat. Men, det
finns ocksa studier som pekar pa att sa ofta inte
ar fallet. Resultat forbittras inte och vad som ir
dn virre 4r att de kan forsimras som en effekt av
digitaliseringssatsningar.

Det dr alltsa inte digitalisering i sig som for-
battrar eller forsimrar skolan, utan det finns andra
faktorer som bidrar. Det 4r dessa som studerats i
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begrinsad utstrickning. Detta tar vi fasta pa i det
projekt som inleds. I ett forsta steg avser vi att ge-
nomféra komparativa studier av olika kommuners
digitaliseringsstrategier med ett fokus pi bade hur
det formella uppligget ser ut och vad som sker i
praktiken. Genom detta fokus vill vi utéka forsta-

Foto: Viveka Nilsson

elsen for vilka hinder och méjligheter som den lo-
kala kontexten utgér. Vi kommer att anvinda oss
av dokumentstudier, intervjuer och observationer.

Ambitionen ir att projektets resultat ska kun-
na ligga till grund for utvecklade strategier kring
digitalisering inom skolan. Det dr viktigt att kri-
tiskt granska satsningar inom skolan eftersom sa
manga berdrs. Skolan dr en central bestindsdel av
vilfirdssystemet och skeenden paverkar inte bara
dem som arbetar inom skolan utan dven en stor
del av befolkningen. En viktig underliggande iakt-
tagelse dr att digitalisering och dess potential i re-
gel utgar fran lyckade genomf6randen, men att det
finns beskrivningar av misslyckade digitaliserings-
satsningar, vilket skapar negativa konsekvenser for
bade personal, féraldrar och elever. Centralt for att
undvika fallgropar blir att forsta férutsittningarna
for digitalisering i den lokala kontexten.

Tre kommuner har redan anmalt intresse for att
inga i studien. Uppstart sker under senare delen av
viren och de empiriska studierna initieras i bés-
ta fall strax fore sommaren och kommer sedan att
paga en bit in pa hosten. Avrapportering planeras

till viren 2022.

Sanna Eklund
Gustaf Kastberg Weichselberger
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Publikationer och rapporter i pdf-format finner du pa vir webbplats
www.kfi.se eller ring oss pa tel 031-786 59 00 om du har nigra frigor

eller behover mer information.
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Kommunforskning i
Vastsverige, KFi, bedriver
och férmedlar forskning
inom ekonomi, organisation
och hilso- och sjukvird i
kommuner och regioner.
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verksamheten dr uppbyggd
kring ett samarbetsavtal
mellan kommuner och
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och hogskolor i Vistsverige.
Syftet med samarbetsavtalet
dr att initiera forskning inom
det nimnda omridet och
ddrmed bidra till att skapa

en stark forskningsmiljo.
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