KFis sjatte forsknings-
program pa gang

Pi varkanten méts forra dret och det kommande aret pa ett hogst patagligt
sitt. Det nyss pdborjade aret planeras mer i detalj samtidigt som bockerna
stings och arsredovisningen f6r foregiende ér stills ssmman. Rent ekono-
miskt var féregiende ar lyckat for KFi och vi kan konstatera att resurser al-
lokerats till en rad olika projekt. Vissa dterkommande och andra tillfdlliga.
Som ett led i att bedriva relevant forskning skedde ocksa extra satsningar,
inte minst pd att stirka kunskapsliget kring tillitsbaserad styrning och
ledning i praktiken. Ser vi till volym pa aktiviteter under féregiende ar kan
vi konstatera att forra dret var ett rekordar: roligt!

Ett av skilen till den héga aktivitetsnivéin dr att vi under forra aret fort-
satt hade fokus pa hanteringen av pandemin inom ramen f6r forsknings-
programmet KomCo. Den minnesgoda kommer ihag att ett uttryck som
under en tid var populdrt var ”det nya normala”. Det skulle si att sidga bli
"same, but different”. Och si blev det ocksa dven om de flesta trodde att
det som skulle skilja sig handlade om att leva med en pandemi. Sa blev
det vil inte riktigt eftersom pandemin i de flesta avseenden kinns vildigt
avligsen. Det som skiljer sig dr kanske framfor allt att bade kommuner och
regioner gir in i en allt visentligt tuffare ekonomisk situation. Att fokusera
ekonomistyrning kan dirfor kdnnas lagligt. Nér vi nu mer i detalj planerar
aret handlar en del ddrfér om var satsning pa budgetforskning.

Sedan ganska ménga ar arbetar vi med att fokusera forskningsintresse
genom att skapa program med specifika inriktningar. Nu har turen kom-
mit till KFis sjitte forskningsprogram om just budgetarbete i kommuner
och regioner. Vi har redan genomfért en workshop och initierat en f6rdju-
pad kunskapsoversikt. Nista steg som nu tas ér att bjuda in kommuner som
ar villiga att delta. Var vana trogen har vi forsokt skapa ett uppligg som
ska generara en lokal kunskapsutveckling hos deltagarna sa vil som en mer
overgripande sidan med relevans f6r kommunsverige och forskningssam-
hillet. Mer att lisa om detta samt en inbjudan till programmet finns lingre
fram i nyhetsbladet.

Gustaf Kastberg Weichselberger

Forestindare

INNEHALL

KFis sjatte forsknings-
program pa gang
Gustaf Kastberg Weichselberger

Statlig utredning om
samverkan

Bjorn Brorstrom

Lokal demokrati och politiskt
ledarskap i kris

Bj6rn Brorstrom

Framtidens alarmerings-
tjanst — fran rivalitet till
partnerskap

Johan Berlin

Roy Liff

En studie av 1177 pa telefon
Cristian Lagstrém

Gustaf Kastberg Weichselberger

Finns det ett samband
mellan finansiella
indikatorer och kommun-
politikers perception av den
ekonomiska situationen?

Pierre Donatella

Nio intressanta rapporter
Viveka Nilsson

Satsning pa budget-
forskning: Budkom
Gustaf Kastberg Weichselberger

KFi-seminarier under 2023



Statlig utredning om samverkan

En utredning med huvuduppdraget att kartligga
och analysera statens former for samverkan och
dialog med kommuner och regioner har tillsatts.
Utredningens benimning dr "En dndamélsenlig
statlig samverkan med kommuner och regioner”.
Kommittédirektiven (Dir 2022:89) innefattar
ocksa att utredningen ska bedoma om kommu-
nallagens reglering av fullmiktige- och nimnd-
sammantriden dr indamalsenligt utformad. Bada
uppdragen dr foranledda av problematiska om-
stindigheter som blev synliga i den offentliga sek-
torns hantering av konsekvenserna av coronapan-
demin. Uppdraget ska slutredovisas den 24 juni
2024.

I kommittédirektiven uttrycks att det finns ett
behov av att staten och kommunsektorn samver-
kar rorande savil akuta behov i fredstida kriser
som rorande mer langsiktiga och &vergripan-
de malsittningar for vilfirden. Detta sker idag
framhalls det men inte pa ndgot systematiskt och
strategiskt sitt. Det fordras inledningsvis en kart-
liggning av samverkansformer. Samverkan eller
kanske i manga fall statlig styrning kan ha méinga
olika uttryck. Det kan vara foreskrifter direkt rik-
tade mot kommuner och regioner, det kan vara
uppdrag frin regeringen till myndigheter som
direkt beror regioner och kommuner eller till-
sittning av samordnare inom olika omréden vars
uppdrag berdr alla nivder i samhillsorganisatio-
nen. Det dr angeldget att f till stind en sa kom-

plett beskrivning som méjligt £6r att med den som
underlag foresla dtgirder och di sannolikt forslag
till férenklingar och fértydliganden.

Fragan om samverkan 6ver grinser och mellan
nivéer ber6r sjilvklart den kommunala sjilvstyrel-
sen och dess innebord och da savil 1 krissituatio-
ner som i vardagen. I direktiven framfors ocksa
att om forslagen i det kommande betinkandet
paverkar den kommunala sjilvstyrelsen ska de
avvigningar som lett fram till forslag sdrskilt re-
dovisas. Det miste finnas en dndamailsenlighet i
ett forslag om samverkan eller styrning som vik-
tigare dn att uppritthalla sjilvstyrelsen. Det gar
ju ocksa att vinda pd resonemanget att alla for-
mer som stor sjilvstyret och dess funktionalitet
och som inte méter krav pa dndamalsenlighet ska
avvecklas. Aven om det inte ir det direkta syftet
med utredningen Oppnar arbetet for att resonera
om den kommunala sjilvstyrelsens betydelse savil
i vardag som kris.

Bjorn Brorstrom

Lokal demokrati och politiskt ledarskap i kris

Den 19:e april genomférdes den érligen aterkom-
mande demokratidagen i regi av Sveriges kom-
muner och regioner (SKR). En av programpunk-
terna handlade om hur samhillsorganisationen
hanterat konsekvenserna av coronapandemin och

sarskilt hur demokrati och demokratiutveck-
ling uppritthillits i kommuner och regioner. Jag
medverkade och samtalade om fragestillningen
utifrin resultatet av en studie som genomforts
tillsammans med Cristian Lagstrom. Studien dr



publicerad av SKR och har titeln "Lokal demo-
krati och politiskt ledarskap i kris”. Néigra av de
slutsatser vi drar dr f6ljande.

* De kommunala och regionala organisationer-
na dr langtgiende decentraliserade, med vileta-
blerade strukturer och med chefer som ar vana vid
att fatta beslut och ta och fordela ansvar. Detta var
en kvalitet som visade sig vara central i att kunna
hantera konsekvenserna av pandemin.

* Det politiska samtalet och debatten har pa-
verkats av pandemin, men uppritthallits. Glod
och engagemang som priglar en fysisk debatt har
saknats, men det digitala motet har ocksa tillfort
varden i form av att fler kommit till tals och fler
har kunnat vara med. Uttrycket “vitalisering av
politiken” féorekommer.

* Fortroende har utmirkt krishanteringsarbe-
tet. Politikerna har givit tjinstemdnnen och ex-
perterna lingtgdende mandat och inom forvalt-
ningen har fértroende priglat relationen mellan
chef och medarbetare. Den kommunala vardagen
inrymmer en tillrickligt stark fortroendebas for
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att politiker och chefer pa olika nivder ska viga
slippa kontrollen i en krissituation.

* Brist pa fortroende utmirker relationen till
statliga myndigheter. Den svenska samhaillsorga-
nisationen férefaller utifrdn ett helhetsperspektiv
vara mindre funktionell — fran riksdag och reger-
ing, via myndigheter till regioner och kommuner.
Métet mellan handlingsorienterade aktérer pa lo-
kal niva och utredare pé central niva dr problema-
tisk och leder bland annat till ett icke konstruktivt
skyllande pa varandra.

Avslutningsvis si dr en central och viktig lir-
dom att samhillet i sin helhet miste vara bittre
rustat for kris dn vad fallet var i borjan av 2020.
Det handlar om att vara mentalt rustad, att bara
pa en krismedvetenhet och en 6ppenhet infor att
det mest oforutsedda kan intriaffa, och det handlar
om den fysiska beredskapen i form av lager av ma-
terial och fornodenheter i hindelse av stora behov
eller brott i forsérjningskedjan.

Bjorn Brorstrom

Foto: Viveka Nilsson
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Framtidens alarmeringstjanst
— fran rivalitet till partnerskap

Har du ringt 112 nigon ging for att fi en am-
bulans? Vad man som inringare inte tinker pa
ar att samtalet, i flera fall, hanteras av bide SOS
Alarm (statligt uppdrag) och en larmcentral som
larmar ut och dirigerar regionens ambulanser (re-
gionalt uppdrag). Det gor att ett larmsamtal pas-
serar flera organisatoriska grinser nir inringarens
arende behandlas. Men for att minimera risken
tor t6rdréjning, svéirigheter och missférstind be-
hover Gvergingarna vara s fi och somlésa som
mojligt.

Under de senaste aren har flera av landets re-
gioner (t ex Stockholm, Skéine, Virmland, Vistra
Gotaland, Uppsala, Vistmanland, Sérmland) latit
utreda hur de ska gora med sin alarmeringstjinst.
Utredningarna kokar ned till att besvara de bada
tragorna: Vad ska goras? Hur ska det géras? Hur
ska samarbetet med SOS Alarm se ut? Tidigare
képte landets regioner alarmeringstjinsten fran
SOS Alarm som skoétte hela alarmeringstjins-
ten fran det att ett larmsamtal kom in till det att
en ambulans ankom till inringaren. Idag ser det
nationellt vildigt olika ut bland landets regioner
vem som skoter vad och hur samarbetet med SOS
Alarm ser ut.

Uppdraget

Under 2021 atog sig KFi uppdraget att utreda
alarmeringstjinsten fér Vistra Gotalandsregi-
onen. Uppdraget har, grovt beskrivet, handlat
om tva saker. Det forsta var att processa fram en
verksamhetsidé som svarade pé fragan vad regio-
nen vill astadkomma med sin alarmeringstjinst.
Det andra var att ta fram ett 6vergripande forslag
pa hur det skulle ga till. Uppdraget har handlat
om att sammanstilla och limna forslag pi en
langsiktig 16sning f6r hur alarmeringstjinsten ska
bedrivas i Vistra Gotalandsregionen. Sérskilt fo-

kuserades; a) erfarenheter frin den nuvarande hy-
bridlésningen, b) hur andra regioner 16st motsva-
rande fraga och vilka modeller fér samarbete med
SOS Alarm som tillimpas, och ¢) vilka tinkbara
modeller som finns och vilka for- och nackdelar
dessa ger.

Utredningsuppdraget har genomforts utifrin
en framtagen “modell” for att skapa konsensus
inom den politiska styrgruppens 8 partier, eller att
flertalet partier kan acceptera forslagen. Till det
har lds- och referensgrupp, faktagranskare och re-
gionala tjinstepersoner bistatt utredningen i olika
steg. Utredningens data har bestatt av intervjuer,
observation, dokument och statistiska underlag.
En viktig del i utredningens arbete har handlat
om att ta fram och prova férslag, som framkom-
mer under processens ging, och lyfta fram den
kritik och de problem/utmaningar som upplevts
med nuvarande alarmeringstjinst och férsoka
modifiera forslag som respons pa olika invind-
ningar. Syftet har varit att genom att skapa 6p-
penhet, engagemang, transparens och delaktighet
fa fram ett forslag som péd bista sitt tillgodoser
den politiska styrgruppens verksamhetsidé pa ett
sitt som balanserar de argument som framkom-
mit f6r- och emot olika l6sningsalternativ. Inten-
tionen har varit att forslaget ska halla langsiktigt
sa det kan skapas stabilitet i regionens alarme-
ringstjinst. Kombinationen med en processansats
och en rigor6s utredningsmetodik har kdnneteck-
nat studien.

For oss utredare har det varit ett intressant upp-
drag att sitta sig in i ett sd centralt och samhills-
viktigt omrdde som har stor betydelse for oss alla
och som dr en av de mest fundamentala offentligt
drivna tjinster som innevanarna forvintar sig ska
tungera pa ett stabilt sitt.
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Utredningens forslag

Nagot forenklat kan man beskriva det som att
utredningen foreslar tre saker. Det forsta dr att
SOS Alarm skoter de larmsamtal som bedoms
vara prioritet 1 och liter larma ut ambulans di-
rekt. Vid ldgre prioritet 2 - 4 hanteras drendet
av Sjukvardens larmcentral. Overlémningen av
drenden till Sjukvirdens larmcentral sker nir
112-operatéren gjort positionering, bedomning
och prioritering och avslutat samtalet. Det an-
dra dr att den dirigering som idag utférs av SOS
Alarm 6verfors till Sjukvéirdens larmcentral. Det
tredje (och kanske det sviraste) dr att utveckla
ett nira samarbete “partnerskap” mellan SOS
Alarm och Sjukvirdens larmcentral dir dessa
arbetar vildigt nira varandra, som om de vore en
organisation.

Genomforande
I utredningen diskuteras vad som behévs for att
torslagets intentioner ska kunna genomféras. En
del ar att det behover utvecklas en battre bedom-
ningsprecision med aterkommande aterkoppling
pa utford prioritering till 112-operatérer. Det
andra 4r att det behovs ett vil utvecklat stod till
den inringande som fir vinta pa ambulans. Det
tredje dr att aktorerna behdver visa f6rmaga och
vilja att etablera en komplementir relation mel-
lan SOS Alarm och Sjukvirdens larmcentral, s&
att ett "partnerskap” utvecklas. For det fjirde be-
hover det dven skapas organisatoriska forutsitt-
ningar for ett partnerskap. Det gors exempelvis
genom att alarmeringsfunktionen knyts till en
gemensam huvudman, att det skapas en gemen-
sam ledningsgrupp och att det ges 6kade méjlig-
heter till flexibla l6sningar for rekrytering och
anstillningsformer.

18 april togs forslaget enhilligt av regionfull-
miktige i Vistra Gotalandsregionen. I nista steg
overgar forslaget i en implementeringsprocess som

ska forbereda modellens inforande i samband med
att dagens avtal 16per ut i oktober 2024.

Generella utmaningar
I utredningen zoomar vi dven ut och diskuterar
de generella utmaningar som en alarmeringstjinst
aktualiserar. Vi sitter fingret pa frigor som i prin-
cip alla regioner i landet (och dven internationellt)
tampas med. Det handlar exempelvis om; 1) hur
métet mellan en uppdragsgivare och en uppdrags-
tagare ska ga till ndr de inte riktigt litar pa varan-
dra och samtidigt dr hdnvisade till att samarbeta
med varandra, 2) hur ingiende frigor som ska
stillas, om de i huvudsak ska dgna sig at symp-
tombeskrivningar eller ska larmoperatéren stil-
la mer ingdende frigor for att ligga grunden for
vilken resursinsats som behover sittas in? 3) hur
ska komplexa beslut tas under tidspress? Det ir
exempel pa frigor som stills pa sin spets i denna
utredning.

For att ta del av utredningen — se KFi-rapport
181.

Johan Berlin
Roy Liff



https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2023/01/Berlin-Liff-2023-Framtidens-alarmeringstjanst-Fran-rivalitet-till-partnerskap.pdf
https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2023/01/Berlin-Liff-2023-Framtidens-alarmeringstjanst-Fran-rivalitet-till-partnerskap.pdf
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En studie av 1177 pa telefon

Tillginglighet dr en stindig fraga for hilso- och
sjukvarden. For patienten finns flera vigar in i
hilso- och sjukvardens organisationer och en av
dem ir att ta en initial kontakt via telefon. I en
nyligen genomférd studie (U-rapport 115) foku-
seras styrnings- och organiseringsrelaterade ut-
maningar fér 1177 pa telefon i Vistra Gotalands-
regionen. Syftet dr att generera kunskap om dessa
utmaningar och bidra till verksamhetsutveckling
med fokus pa eftektivitet.

Resultaten visar att 1177:s styrning och orga-
nisering sker i en kontext av konkurrerande vir-
desystem och olika aktérsgrupper innehar olika
perspektiv pa verksamheten och dess styrning. Vi
observerar och diskuterar tre olika perspektiv: be-
stillarperspektivet, utférarperspektivet och pro-
tessionsperspektivet. De olika perspektiven som
beskrivs i rapporten representerar ett fokus pa att
gora ritt saker, men ocksé olikheter om vad som
bor prioriteras. Olika prioriteringar svarar mot
olika virden som ibland stills i konflikt med var-
andra. Resultaten indikerar att en mer interaktivt
orienterad styrning som bygger pa en utvecklad
dialog mellan bestillare och utférare kan gynna
den sammansatta styrningsutmaning som de ren-
odlade perspektiven utgor. Med detta asyftas en
styrning som dr konstruktivt framatriktad och dir
uppfoljning av indikatorer och noterade avvikelser
tramforallt leder till en utvecklingsagenda.

En beddmning utifrin den genomférda studien
ir att verksamheten med en tydligare strategi och
handlingsplan kan 6ka tillgingligheten till tjins-
ten 1177 pa telefon. Samtidigt dr det viktigt att
bestillaren forstir 1177:s komplexa uppdrag och
att konsekvenser av en utvecklad styrning f6ljs
upp och analyseras for att undvika en 6vervil-
tringsproblematik med 6kade tillgénglighetspro-
blem nagon annanstans som foljd, exempelvis i
akutsjukvarden.

Vidare indikerar studien i linje med tidiga-
re forskning att man bor vara forsiktig med att
utvirdera 1177:s prestation baserat pa foérenklade

jamforelsetal mellan regioner. Risk finns att sada-
na jimforelser kan leda till felaktiga slutsatser da
de jimférda verksamheternas uppdrag ofta skiljer
sig dt regioner emellan.

Forbattringstorslag inkluderar en utvecklad
maluppfoljining med fler kvalitetsmatt, tydligare
strategier och metoder fran utférarens sida for att
na okad effektivitet och tillgdnglighet samt jus-
teringar i den redan tillimpade malrelaterade er-
sittningsmodellen.

Cristian Lagstrom

Gustaf Kastberg Weichselberger

Foto: Viveka Nilsson


https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2023/04/U-rapport_nr_115.pdf

Finns det ett samband mellan finansiella
indikatorer och kommunpolitikers
perception av den ekonomiska situationen?

Det korta svaret pa fragan (i rubriken) dr ja! Det
mer utforliga svaret pa frigan finns i en artikel
som David Karlsson och jag nyligen har publicerat
i tidskriften Local government studies.

Bakgrunden till studien dr den akademiska lit-
teraturens ofta mycket pessimistiska syn pa politi-
kers mojligheter att forsta komplex ekonomisk in-
formation. Det finns exempelvis gott om studier,
savil svenska som internationella, som tyder pa att
den genomsnittlige kommunpolitikern séllan eller
aldrig anvinder redovisningsinformation. Andra
studier har varit inriktade pa implementeringen
av en periodiserad redovisning. Erfarenheter frin
sadana studier pekar pa stora utmaningar med
begreppsanvindning och forstelsen av den infor-
mation som en periodiserad redovisning produce-
rar. Sammantaget skulle litteraturen om politikers
anvindning (eller icke anvindning) kunna ses
som ett indirekt bevis pé att det inte ska finnas ett
samband mellan finansiella indikatorer och kom-
munpolitikers perception av ekonomin.

Mer direkta bevis som pekar i samma riktning
finns ocksi. Det handlar om studier som anvin-
der enkdtdata for att finga politikers perception
av den ekonomiska situationen och sedan kopp-
lar dessa till finansiella indikatorer. Gemensamt
tor dessa studier dr att de pavisar svaga eller inga
samband mellan finansiella indikatorer och poli-
tikers perception av den ekonomiska situationen.

Var studie bygger pa enkitdata fran drygt 6 000
svenska fullmiktigepolitiker, som pa en 11-gradig
skala tagit stdllning till hur stark/svag de anser att
den ekonomiska situationen dr i deras kommun.
Savil bivariat som multivariat regressionsanalys
pavisar att det finns ett starkt samband mellan
svenska kommunpolitikers perception av ekono-
min och finansiella indikatorer. Vara resultat stir
ddrmed i stark kontrast till tidigare studier.

Var analys visar att det framfor allt finns ett
starkt samband mellan tre finansiella nyckeltal
och kommunfullmiktiges genomsnittliga percep-
tion av den ekonomiska situationen. Nyckeltalen
det handlar om ir soliditet, resultat och skatte-
sats. Hogre soliditets- och resultatnivéer leder till
att ekonomin bedoms som starkare medan det for
skattesatsen dr tvirtom, det vill siga att en ldg-
re skattesats leder till att ekonomin bedoms som
starkare. Dessa resultat hiller aven under kontroll
for en rad andra faktorer, inklusive ekonomiche-
fens perception av den ekonomiska situationen.

Sammantaget kan vér studie anses vara ett be-
vis pa att den genomsnittliga kommunpolitikern
har relativt god férméga att orientera sig atmins-
tone nir det giller mer 6vergripande ekonomiska
tragor. Jamfort med andra linder si har Sverige
under lang tid haft en harmoniserad redovisning,
som mojliggér meningsfulla jaimforelser mellan
kommuner. Det kan inte uteslutas att detta 4ar en
torklaring till resultaten i var studie.

Pierre Donatella

Donatella, P. & Karlsson, D. (2023). Local po-
liticians’ perceptions of financial conditions — do
they align with financial indicators? Local go-
vernment studies, online first, pp. 1-21. DOI:
10.1080/03003930.2022.2158184).
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Nio intressanta rapporter

Under 2023 har hittills sex KFi-rapporter och tre
U-rapporter publicerats och fler foljer. Rapporter-
na finns att ladda ned pa KFis hemsida. Nedan

ges en kort beskrivning av rapporternas innehall.

Strategparadoxen — En studie av strategrollen
i offentliga organisationer (Sara Brorstrom och
Ingrid Svensson, KFi-rapport 185)

Syftet med rapporten dr att belysa hur strateger
i offentliga organisationer konstruerar sin roll
och de olika aktiviteter och praktiker som formar
strategernas roller. I rapporten diskuteras den sa
kallade strategparadoxen som innebir att rollens
praktik och organisationens struktur foérefaller
torhindra strategerna att vara just strategiska. Den
klassiska traditionella idén om vad en strateg och
en strategi dr, dr motsatt till det arbete som strate-
ger gor inom offentliga organisationer.

Si motiveras lirare av berém (Sven Siverbo,
KFi-rapport 184)

Rapporten handlar om hur rektorers berém till
lirare paverkar lirares arbetsmotivation. Ett av
huvudresultaten frin studien dr att berom okar
manga ldrares upplevda kompetens, under férut-
sittning att berémmet upplevs som genuint. Pi-
verkan 4r oftast inte overdrivet stor eftersom lara-
re som regel har en gedigen utbildning som gor att
de redan kinner sig kompetenta, men for lirare
som dr oerfarna, ofta byter arbetsuppgifter eller av
andra skdl tvivlar pa sin kompetens dr betydelsen
storre. Berom ir i allmidnhet inte forvintat, har
ingen framstiende betydelse och finns sdllan med
i lirarnas tankar nir de utfor sina arbetsuppgifter
sa pa det hela taget utgér mojligheten att fa berom
ingen storre drivkraft for lirare.

Stratifiering och hybrida roller — En studie om
hur lirarprofessionen piverkas av nya roller
med sirskilt ansvar f6r digitaliseringen (Johanna
Thalenius, KFi-rapport 183)

I rapporten belyses hur lirarprofessioner i ett di-
gitaliserat samhille f6rindras och péaverkas av de
nya rollerna med extra ansvar for digitaliseringen
i skolan. For att fa en forstéelse for hur lirarpro-
tessionen paverkas riktas fokus i rapporten mot
hur lirare med sérskilt ansvar f6r digitaliseringen
samspelar med andra aktorer inom skolvisendet.
Rapporten visar att de nya rollerna ir pi god vig
mot en stratifiering. I vissa fall finns det ddremot
en bristande forankring av rollerna gentemot kol-
legiet och mojligheten att representera rollen si
som det ar tinkt forsviras.

Kommunala digitaliseringsstrategier inom sko-
lan (Sanna Eklund, Johanna Thalenius och Gustaf
Kastberg Weichselberger, KFi-rapport 182)
Utgangspunkten fér studien dr en snabb och
omfattande digitaliseringssatsning i svensk sko-
la. Utfallet i form av effekter pa elevresultat dr
omdiskuterat och skolan kan ses som en sarskild
kontext for digitalisering med en ldrarkir med
lingtgiende autonomi. Ambitionen med studien
ar att oka forstdelsen for digitalisering genom att
begreppsliggora digitalisering som lokal strate-
gi. I rapporten konstateras att organisatérerna av
skolverksamhet onekligen stir infér en utmanan-
de uppgift. Rapporten ger inga enkla svar pa hur
digitalisering ska hanteras. Diremot pekar den pa
hur man kan forsta digitaliseringen som process i
en verksamhet som bygger pa hog grad av decen-
tralisering till yrkesutévarna.

Framtidens alarmeringstjinst — Fran rivalitet
till partnerskap (Johan Berlin och Roy Liff,
KFi-rapport 181)

Samtliga av oss dr beroende av att det finns en
effektiv alarmeringstjinst som kan hjilpa nir vi
ringer larmnumret 112. Det dr en fundamental
del i en vilfirdsstat att denna tjinst fungerar op-
timalt. Utredningen som presenteras i rapporten
har haft som 6vergripande intention att foresld
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en organisation for alarmeringstjinsten i Vistra
Gotalandsregionen som ir patientsiker, effektiv
och lingsiktigt stabil. Bland annat féreslas att
den ambulansdirigering som idag utférs av SOS
Alarm 6verfors till Sjukvirdens larmcentral. Det
pekas ocksa pa att det behover skapas organisato-
riska forutsittningar for ett partnerskap.

Tillitsbaserad styrning och ledning i kommu-
ner och regioner — Spridning, adoption och im-
plementering (Sven Siverbo, KFi-rapport 180)
Tillitsbaserad styrning och ledning (TBSL) har
lanserats som ett alternativ till den kritiserade
New Public Management-orienterade styrningen
i den offentliga sektorn. Eftersom bade forskare
och praktiker de senaste aren har stillt sig frigan
vad TBSL egentligen édr och hur det gir med in-
térandet initierade Kommunforskning i Vists-
verige (KFi) en studie med syftet att besvara tre
forskningsfragor: Hur vanligt dr TBSL i kommu-
ner och regioner? Vad dar TBSL i kommuner och
regioner samt Hur gar det med implementeringen
av TBSL i kommuner och regioner? Frigorna be-
svaras genom granskning av kommuners och regi-
oners skrivningar om TBSL i budgetdokumenten
och genom fallstudier av tre kommuner och en
region.

Budgetdokumentet—varierande dokument med
forbittringspotential (Hans Petersson, U-rapport
114)

Kommunernas och regionernas arsredovisning-
ar har utvecklats mycket de senaste decennierna.
Kommunernas budgetdokument dr diremot ett
beslutsunderlag som inte fatt lika stor uppmirk-
samhet. Detta kan till viss del forklaras av att
utformningen av budgeten dr beroende av vilken
lokal styrmodell som tillimpas och dérfor varie-
rar kommuners budgetdokument mer i utform-
ning dn vad drsredovisningarna gér. I rapporten
belyses vilka generella och specifika krav som kan
stillas pd ett budgetdokument, inte minst for att

by Yoo
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stimulera till en diskussion kring hur dessa kan
utformas for att bland annat harmoniera med 4rs-
redovisningen.

1177 pa telefon i Viistra Gotalandsregionen — En
studie om effektivitet, virdgrannar och kon-
kurrerande virden (Cristian Lagstrom och Gustaf
Kastberg Weichselberger, U-rapport 115)

I rapporten fokuseras styrnings- och organise-
ringsrelaterade utmaningar f6r 1177 pi telefon i
Viistra Goétalandsregionen. Studiens syfte dr att
generera kunskap om foreliggande styrningsut-
maningar i verksamheten och utifrin dessa ldr-
domar bidra med ett underlag f6r verksamhets-
utveckling med fokus pa eftektivitet. Studiens
resultat visar att 1177:s styrning och organisering
sker i en kontext av konkurrerande virdesystem
dir olika aktorsgrupper innehar olika perspek-
tiv pd verksamheten och dess styrning. Resulta-
ten mojliggdr en utvecklad analys och diskussion
kring tre framvixande perspektiv pa verksam-
heten: bestillarperspektivet, utférarperspektivet
samt professionsperspektivet. I rapporten konsta-
teras att samtliga perspektiv innefattar ett fokus
pa yttre effektivitet, men med olika malbilder.

Styrning och samverkan — ett inligg om verti-
kala relationer inom samhillsorganisationen
(Bjérn Brorstrom, U-rapport 116)

Denna rapport har fokus pa relationen mellan stat-
lig och regional/kommunal niva i hanteringen av
konsekvenserna av coronapandemin. I rapporten
beskrivs och forklaras varfér samhillsorganisatio-
nen kan anses ha hanterat konsekvenserna av pan-
demin vil. Direfter problematiseras den vertikala
dimensionen dir uppenbara brister finns i kom-
munikation mellan nivierna och i férvintningar
pa varandra. Tinkbara forklaringar till observe-
rade fenomen och problem redovisas. Rapporten
avslutas med en uppmaning till alla inblandade
aktorer att reda ut oklarheter och hitta fungerande
samverkansformer.
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Satsning pa budgetforskning: Budkom

Budgeten dr det mest centrala styrmedlet i en of-
fentlig organisation. Budgeten dr central i ling-
siktig planering och for att skapa en éverblick 6ver
verksamheten. Likasa dr det genom budgetbeslut
allokering av resurser sker till olika verksamheter
och det dr mot budget uppféljning av verksamhet
och ekonomi sker. Den centrala positionen bud-
geten har avspeglas i omfattningen pa savil bud-
getdokument som process. Positionen i organise-
ringen och ledningen av kommuner och regioner
till trots har det under senare ar skett fi studier
med fokus pd budget.

Guldaldern f6r budgetforskning var pa 60,
70 och 80-talet. Under guldildern fanns varken
New Public Management som fenomen i svensk
offentlig sektor eller det som lanserats som dess
motsats, tillitsbaserad styrning och ledning. Vad
som kinnetecknade den nimnda guldaldern var
emellertid att budgeten som studieobjekt da ak-
tualiserades mot bakgrund av dterkommande for-
sok att tygla det som dé ibland benimndes den
“ofantliga sektorn”. Nir vi nu gir in i avsevirt
kirvare ekonomiska tider blir kunskap om eko-
nomistyrningens processer an viktigare. Dags f6r
nya studier siledes som fokuserar budget som en
del i den samtida organiseringen och styrningen.
Det dr mot denna bakgrund vi pa KFi lanserar
virt nya forskningsprogram med budgeten i fo-
kus: Budkom: budget i kommuner och regioner.

Syftet dr att generera kunskap for utvecklad
budgetpraktik genom samverkan mellan forskare
och praktiker. Forskningsprogrammet har flera
tokusomraden: budget som process i bemirkelsen
samordnade aktiviteter 6ver tid, budget som sam-
spel mellan olika aktorsgrupper (politiker, tjins-
temin, organisatoriska nivder), och budgeten i
relation till en alltmer komplex styrningskontext.
Programmet kommer att genomforas genom fall-
studier och gemensamma seminarier.

10

Programidén bygger pa ett gemensamt kun-
skapsutbyte och aktiv samverkan och att olika
resurser knyts samman. Fallstudier av enskilda
kommuners arbete dr centralt och likasa jamforel-
ser kommuner emellan. Att ta tillvara och sam-
manstilla befintlig kunskap dr emellertid ocksé av
vikt och ett arbete med att skapa en uppdaterad
kunskapséversikt har ocksd initierats i samarbe-
te med Kommuninvest. Likasa dr det viktigt att
skapa arenor for utbyte av kunskap. Som ett led
i det senare har redan ett seminarium haillits. Ett
resultat av seminariet var den mer Gvergripande
iakttagelsen att det for nirvarande saknas en tyd-
lig idealmodell som forindring drivs mot. Dire-
mot framkom det att det pagar en hel del arbete
med att optimera, dndra och testa nytt. En trend
forefaller emellertid vara att minska antal mal och
ocksa att ga mot mindre specifika mal.

Sammantaget planeras och pagar det ett fler-
tal aktiviteter krig budgetarbete i kommuner och
regioner. For er som ér intresserade av att delta
i forskningsprogrammet finns mer information i
programtexten och inbjudan som bifogas.

Gustaf Kastberg Weichselberger
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KommunForskning
i Vastsverige

Inbjudan till:

Kommunforskning i Vastsveriges 6:e forskningsprogram:
Budkom: budget i kommuner och regioner

Forskningsprogrammet fokuserar pa budgetarbete i kommuner och regioner och utgar fran idén om ett gemen-
samt nyttoskapande for medverkande organisationer och akademin.

- Syftet ar att generera kunskap for utvecklad budgetpraktik
- Det forverkligas genom samverkan mellan forskare och praktiker

« En viktig forutsattning &r aktivt deltagande av flera kommuner/regioner

Bakgrund och syfte

Budgeten ar det viktigaste styrmedlet i offentliga verksamheter. Funktioner som tillskrivits budgeten ar plane-
ringsinstrument, fordelningsmekanism, malstyrningsverktyg och central komponent fér uppféljning och ansvars-
utkravande. Alla i ledande position, saval politiker som tjansteman, ar involverade i och berdrs av budgeten om an
i olika utstrackning och med olika ingangar.

Utvecklingen av budgetarbetet over tid med allt fler styrmodeller och d@ndrade ideal gor att forutsattningarna
for budgetarbetet som process standigt dndras. Det skapar ett behov av forskning och kunskapsutveckling kring
budgetprocessen. Behovet accentueras av den kritik som riktats mot budget som styrmedel som bland annat tar
fasta pa att budgeten riskerar att cementera organisationsgranser, leda till ett kortsiktigt agerande och minska
politikers inflytande. Det hdvdas ocksa ibland att budgetar skapar falsk trygghet och fungerar som samst nér de
behovs som bést.

Ett program med flera fokusomraden

Med detta som utgangspunkt formuleras har ett budgetforskningsprogram for kommuner och regioner med syf-
tet att generera kunskap for utvecklad budgetpraktik. Utifran litteratur och genomférda seminarier har centrala
kunskapsomraden identifierats. Dessa ar att:

- Oka kunskap kring dndamaélsenlighet i relation till mal och nyttoeffekter
« Oka kunskap kring budget som process
« Oka kunskap kring samspel mellan olika aktérsgrupper

- Oka kunskap kring budgeten i relation till en allt mer komplex styrningskontext
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Upplagg och metod

Uppldgget ar utarbetat for att skapa ett direkt larande for deltagande kommuner/regioner och ett generellt Idran-
de genom jamforande analys av flera fall. For att mojliggdra detta kommer forst fallstudier att genomforas dér en
separat aterrapportering sker till respektive kommun. Det material som genereras i de enskilda studierna skapar
sedan en grund for en jamférande analys och mer évergripande slutsatser. Under programmets gang kommer
ocksa gemensamma seminarier kring olika aspekter av budgetprocessen att genomforas.

Uppldgget mojliggdr en anpassning till den enskilda kommunen eller regionen. Det kan exempelvis handla om
att ett sarskilt fokus laggs pa att utvardera sddant som ar specifikt i den enskilda organisationen.
Varje fallstudie bestar av tva delstudier:

Delstudie 1:
Mal: Processbeskrivning och kartlaggning samt identifiering av lokalt kunskapsbehov.
Metod: Intervjuer med nyckelpersoner och genomgang av dokument.

Aterkoppling: Muntlig aterkoppling.

Delstudie 2 (huvudstudie):
Mal: Belysa roller, relationer och effekter.
Metod: 15-20 intervjuer med politiker och tjansteman pa olika nivaer.

Aterkoppling: Muntlig presentation och sammanfattande rapport.

Programmet strécker sig dver tre &r. Under uppstartsaret genomférs delstudie 1 och seminarier sker med olika te-
man med utgangspunkt i aktuell forskning. Ar tva ligger fokus pa genomférande av delstudie 2. Ar tre sker analys
och aterkoppling med seminarier som tar sin utgangspunkt i de slutsatser som dragits.

Forutsattningar for deltagande

Forskningsprogrammet delfinansieras av KFi och deltagande kommuner och regioner. KFi star for kostnader
kopplade till planering av program, genomforande av seminarier inom ramen for programmet och fér évergri-
pande analys och avrapporteringar. Deltagande kommuner finansierar den del av materialinsamlingen som ovan
beskrivs som fallstudie och dartill hérande rapport och muntlig aterkoppling. Den sammanlagda kostnaden per
deltagande kommun &r per ar i tre ar for mindre kommun (upp till 15 000 invanare) 45 000 SEK, medelstor kom-
mun (15-40 000) 50 000 SEK och stérre kommun (40-100 000) 60 000 SEK.

Kontakt

For mer information kontakta:

Gustaf Kastberg Weichselberger
Férestdndare KFi

gustaf.kastberg@kfi.se
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Inbjudan till seminarium 26 maj 2023

DIGITALISERINGSMONSTRET — ETT SEMINARIUM
KRING DIGITALISERING | SVENSK SKOLA

Seminariet adresserar en for svensk offentlig sektor i allmdnhet och svensk skola i synnerhet
aktuell fraga: digitalisering. Utgangspunkten for seminariet ar en studie genomford vid Kom-
munforskning i Vastsverige (KFi-rapport 182). En slutsats ar att digitalisering samtidigt som det
ar ett snabbt expanderande fenomen ocksa ar svarstyrt. Centrala fragor vacks kring:

+ Vem styr digitalisering?
« Finns fungerande strategier?
« Hur relateras vinster till kostnader?

Seminariet bygger pa en aktiv medverkan bland deltagare.

Gustaf Kastberg Sanna Eklund
Weichselberger

Medverkande
Gustaf Kastberg Weichselberger, professor, Forvaltningshogskolan, Géteborgs universitet

Sanna Eklund, fil dr, Férvaltningshdgskolan, Goteborgs universitet

Na&r? 26 maj kl 10.00-12.00. Anmél dig senast 17 maj
Var? Lokal A252, Viktoriagatan 13, Géteborgs universitet
Hur? Anmél dig hér eller via KFis hemsida www.kfi.se

Pris? Seminariet ar kostnadsfritt. Kaffe och fralla ingar.
A

KommunForskning
i Vdstsverige
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Strategparadoxen

S& motiveras lirare
av berém

Styrning och
samverkan

vertikala elationer inom

1177 p3
telefon i Vistra
Gotalandsreglonen

~En tudie om ef ok
o bobpaneitet i

Budgetdokumentet

seminarier under

KFi:s senaste publikationer

KFi-rapport 185. Strategparadoxen — En studie
av strategrollen i offentliga organisationer. Sara

Brorstrém och Ingrid Svensson.
ISBN: 978-91-89458-12-3

KFi-rapport 184. Si motiveras lirare av berim.

Sven Siverbo. ISBN: 978-91-89458-09-3

U-rapport 116. Styrning och samverkan — ett inligg
om vertikala relationer inom samhillsorganisationen.

Bjorn Brorstrom. ISBN: 978-91-89458-15-4

U-rapport 115. 7177 pa telefon i Vistra Gétalands-

regionen — En studie om effektivitet, virdgrannar

och konkurrerande vérden. Cristian Lagstrom och

Gustaf Kastberg Weichselberger.
ISBN: 978-91-89458-11-6

U-rapport 114. Budgetdokumentet — varierande
dokument med forbittringspotential. Hans
Petersson. ISBN: 978-91-89458-10-9

Publikationer och rapporter i pdf-
format finner du pa véir webbplats

www.kfi.se eller ring oss pa tel

eller behover mer information.

2023
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031-786 59 00 om du har nagra frigor

KFi-Nytt utkommer
3 ggr per ar

Redaktor:
Viveka Nilsson, KFi,
tel 031-786 59 00

Grafisk formgivning:
Newsroom AB

Kommunforskning i
Vastsverige, KFi, bedriver
och férmedlar forskning
inom ekonomi, organisation
och hilso- och sjukvird i
kommuner och regioner.
Organisationen och
verksamheten ir uppbyggd
kring ett samarbetsavtal
mellan kommuner och
regioner samt universitet
och hégskolor i Vistsverige.
Syftet med samarbetsavtalet
dr att initiera forskning inom
det nimnda omradet och
dirmed bidra till att skapa
en stark forskningsmiljo.
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c/o Géteborgs universitet
Box 665
405 30 Géteborg

Besoksadress:
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Tel 031-786 59 00
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