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Varfor denna titel?

* En utokad anvandning av epitetet kund
for att beskriva framforallt foraldrar |
svenska skolan.

* En kundroll som upplevs mycket
betungande for larare.
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Marknaden gor sitt intrade

* Friskolereform 1992

» Kundvalsmodell

» Skolpeng

» Generos etableringsratt for friskolor

» Bakgrund: kritik mot segregation,
sjunkande kvalitet, generell vag av
okade krav pa valfrinet och effektivitet i

offentlig sektor m
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Fran medborgare till kund

* Marknaden forutsatter att vi beter oss |
enlighet med foreskrivna roller.

» Kunder forvantar sig inflytande.
* Kunder kan anvanda sin "exit’-funktion.

* Forum for inflytande | exempelvis
brukarrad
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Forskning med fokus pa
kundrollen

* | grund och botten: hur upplevs
kundrollen och hur kan larare och
rektorer hantera denna typ av styrning?

» Kraver en omdaning av det
professionella identitetsarbetet och en
omdefiniering av vad lararyrket handlar

om.
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Data fran ett bredare forskningsprojekt

» Forskningsprojekt som varade mellan 2015-
2018, finansierat av VR och Forte.

« Tillsammans med Gustaf Kastberg
Weichselberger och Johan Alvehus

 Studerade vad som hande nar forstelarare
InfOrdes.

e Studier av sju skolor | tre kommuner.
« 111 intervjuer
« 53 observationer

« 12 skuggningsveckor av framst larare men
aven rektorer.




Hur uppleva kundrollen?

 Vanligt narrativ att foraldrar har stort
inflytande som ocksa ar problematiskt.
Kunden med stort K

 Den styrning som upplevs fran detta
hall verkar vara &n mer betungande an
den klassiska, hierarkiska styrningen
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monster”

"Det ar eleven i centrum och med
eleven sa menar jag foraldrar,
svarigheter, att hjalpa ...och det
ar ju hela samhallsutvecklingen...
Vi har nastan skapat ett

ﬂ)et har att sdlja och att det ar kunder och d@

och datten och att kunden har ratt att alltid ha
ratt pa ngt vis, det ar ju jattemarkligt, eftersom
da jamfor man det med en restauranggast eller
en kund som koper en bil liksom....Det ar ngn
sorts garanti, politikerna pratar om ngn sorts
kunskapsgaranti och sdna héar saker som ar helt
befangda, som om en elevs insats inte skulle
paverka huruvida en elev lyckas el inte, utan att
det bara ar huruvida skolan gor en insats som

ar det som ar om eleven lyckas eller inte och
det ar ju helt bisarra resonemang, tanker jagy

"Ibland kénns det som
att elever och foraldrar
kan paverka alldeles
for mkt, for att elever
ar pengar. Med det fria
skolvalet sa ar det
jattelatt, speciellt i
grundskolan att sdga
nej, det passer inte,
nej, far jag inte det sa
byter jag skola. D&
forlorar man pengar.
Jag har varit med om
det sa mkt |
grundskolan, dar man
flyttar problem ”
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En forandrad lararroll

 Att vara larare idag innebar att bland annat hantera
inflytande fran foraldrar

« Ser olika ut hur pass "accepterad” denna insikt ar
bland olika larare

 En strategi ar att skapa gemenskap bland larare
genom att anvanda narrativet om den jobbiga
kunden.

« Men finns ocksa larare som mer inkorporerat detta i
sin professionella identitet. Till och med att se pa
kundinflytande som ngt som gor en till battre larare

« OBS: beskrivs ofta hur de "jobbiga” foraldrarna ar e
mycket liten grupp!




”Jag hade ngn diskussion med ngn elev, kring ett slutbetyg och forklarade V&h
det handlade om....hon holl inte riktigt med dér och sen s ringde pappan och

vi tog en diskussion, for att jag hade lagt in det hér sa de kunde titta dér och da
fick jag forklara och da forstod han liksom. Sa det kanns som att allt man gor

bor man tanka efter vilka foljder far det om jag gor det har, att man ligger

steget fore, om jag gor det har, vilka foljder kan det fa, vilka fragor kan jag fa,
varfor gor jag det héar, hur kan jag motivera varfor jag har gjort det har osv ju.
Det &r sa hela tiden och det tycker inte jag kanns sa konstigt, det &r liksom

@rligt for mig.” /

4 )

’Foraldrar ska ju vara engagerade det vill jag att de ska vara. Men att vi anda
vet att dar ar malet. Sahar gor vi, detta gor vi, nu hjalps vi at liksom. For dit
ska vi. Da ar det valdigt roligt att samarbeta med foéraldrar. Men nar det blir
det dar bara, skyffla over sa blir det svarare.”
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Skillnader i hanteringen pa olika
skolor

 Pa skolor dar det upplevs som ett storre glapp
mellan ledning/chefer och lararprofession upplevs
ocksa kundrollen som mer betungande.

« Men goda exempel pa flera skolor dar larare och
rektorer hanterar detta mer konstruktivt tillsammans.

« Kan exempelvis diskutera dessa fragor och komma
fram till gemensamma forhallningssatt.
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Hur kan styrningen hanteras?

« Svart att fa "monstret” att forsvinna, vi medborgare
bebor var roll som kund.

 Acceptera styrningen men inte lata den bli dominant

« Chefer har en viktig roll i att "'mota” krav nar det
behovs.

 Centralt att skydda det professionella karnarbetet
och bevara handlingsfrihet for professionen i fragor
som ligger nara den professionella expertisens
karna, exempelvis betygsattande.

« En god idé att lata larare fa inflytande over
ledningsfragor och delta pa olika arenor

« Sarskilt viktigt pa skolor dar kundinflytandet &r extra
starkt, som i socioekonomiskt starka omraden.
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