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Vad ar
problemet?

Administrationen expanderar

En ny form av organisation,
mittokratin, verkar vara pd

uppgaAng

Svart att stoppa: flera mekanismer
samspelar

Fem saker att undvika
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Offentliga sektorn.

”Varning for strategerna
som slipper gora jobbet”

Vélavlonad personal tvingas skota triviala uppgifter som att fylla i blan-
ketter, samtidigt som administratorerna tar fram &nnu en dvergripande
kommunikationsplan. Men att byrakratiseringen dr ett sloseri med
resurser betyder inte att den dr en naturlag, skriver Johan Alvehus och
Gustaf Kastberg Weichselberger, experter pa offentlig forvaltning.

"De med kunskap om karnverksamheten
bor leda”

Debatt Nar personer med legitim professionell bakgrund leder verksamheten, sa levereras ett battre
resultat, skriver professorerna Johan Alvehus och Gustaf Kastberg Weichselberger.

DN DEBATT

DN Debatt. "Viilkommen till
mittokratin - NPM:s oheliga
eftertriidare”
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Vad menar vi med administratione

Aktivitet:

> Karnverksamhet » Klassiska administratorer

>  Administration:

"...de akfiviteter som koordinerar och
stodjer organisationens medlemmar
att uppna gemensamma mal utan

?ETS%ﬁ 'ggghdggxkgﬁ%%,“s” ﬂe;f)sg e » Inte bara administratdrer

Mycket har med information att gora
ggcirssell & Ivarsson Westerberg, 2014 s

» Nya strategiska positioner

OBS! Byrdkrati

> Stodverksamhet ar ndgot
annatl



Vi behover administration!

Administration ar nyckeln till effektivitet: det handlar om
koordinering, IGrande och ansvarstagande

Administration kan bli fungrodd, ingripa i arbetsprocesser, leda fill
mdlglidning, ...

Omvand u-kurva:
(OBS! risk f&r dver- och glefe

underadministration samtidigt)
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En sektor och en
administration |
forandring!




Den Okar, nagra nedslag:

» |regionerna okade mellan 2019 och 2022 antalet administratorer med 8 %
samtidigt som vardpersonalen 6kade med 3 %. (Dagen Samhdlle)

» Den administrativa intensiteten, det vill sdga andelen administratorer relativt
andra yrkeskategorier, 6kade fran 26 till 33 % mellan 2010 och 2017 i
regionerna(lvarsson Westerberg et al., 2021)

» 2008-2019: antal chefer i kommuner och regioner 6kade med 35%,
kommunikationschefer: +96% (Dagen Samhdlle)



Eleveringstesen: administration
forhojs (genom att flytta uppat)

Administrationen vaxer inte bara, utan den dndrar ocksa karaktdr:
- Administrativa uppgifter ses som mer vardefulla, "strategiska”

- SAddana administrativa positioner far allt hdgre erk&nnande, hogre 16ner
och blir dtravarda

Positioner hamnar nGrmare organisationens strategiska topp

Enklare administrativa uppgifter dverldmnas "neddt" i organisationen



llustration av expansion uppat

» En studie visar att under perioden 2010-2017:

« Okade antalet specialistsjukskéterskor, barnmorskor,
rontgensjukskoterskor, sjukskoterskor och biomedicinska analytiker med
2,26 % (de tva sistnamnda minskade efter 2014)

o Okade antalet likare med 15,75 %

« Okade antalet chefer, handliggare och administratdrer med 35,87 % (har
ar vardnara administration inte inraknad)

 Minskade antalet vardadministratorer (som arbetar verksamhetsnara)
med 2,71 %

(Se https://www.vardfokus.se/yrkesroller/sjukskoterska/fler-styr-och-raknar-farre-vardar-patienter/ respektive
https://lakartidningen.se/Aktuellt/Nyheter/2018/05/Administrativ-personal-har-gatt-om-lakarna/)



Vad ar en mittokrati? Idealtyp! En organisation

med:
« med ett stort antal chefer och omfattande stodjande staber och en utvecklad
teknostruktur.

o dar karriarvagar framst ar knutna till olika slags administrativ kompetens.

o dar ett fokus pa kdarnverksamheten ersatts av en flora av mal och varden mellan vilka det
inte prioriteras.

e som vinner legitimitet framst genom att orientera sig mot andra delar av omvarlden an
klienterna.

o som kannetecknas av administrativa yrkesgrupper som genom
professionaliseringsprocesser framgangsrikt positionerat sig.

o dar mojligheten att omvardera och omorientera verksamheten mot mindre administration
ar beroende av just de grupperingar som har mest att forlora pa en sddan omorientering.
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Ja, det ar en oroande utveckling

» Mindre karnverksamhet per satsad krona eller
anstalld |Gkare, |arare eller polis.

» Ex. internationell jdmforelse hamnar Sverige
oA tredje plats sett fill antalet [Gkare per
invdnare men endast pd plats 21 (av 25) sett
till antal besok per IGkare

» UKA, 2018:15: "Enligt
Eurostudentundersdkningarna far studenterna
| den svenska hogskolan minst undervisning |
Europa”

» Polisen: Antalet poliser har okat kraftigt, men
antalet poliser | ytire tjanst har minskat.



Risk for "dodsspiral”

Allt fler [@mnar "golvet”,
dar arbetsbelastningen blir allt hogre,
med allt fler med allt kortare erfarenhet,

vilket skapar incitament for att ldmna allt
snabbare,

och sa fortsAtter det.

+aft defta allt fuffare uppdrag inte sdllan ska ske
med en overordnad niva som upplevs stéra mer
an stodja




Hur forstar vi denno
utveckling?

Varfor uppstar
mittokratine




Vi pekar pd fyra sociala mekanismer:

Aktorsintresse
Omgivningstryck

Styrningsefttekter

Protessionalisering




Sjalvforstarkande samspel i
mittokratin

» Var och en av mekanismerna kan endast forklara en del.
» Tillsammans ger de en battre forklaring.
» Men vibehodver se hur de interagerar, forstarker varandra.

» Dettainnebdr att vi potentiellt har att géra med en
sjalvforstarkande spiral.

» Men detta dr mekanismer, inte lagar. S&, vad kan vi géra?
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1. Undvik att ta sma saker for stort

» "Det aparta”: Engdngshéndelser, projekt och andra
avvikande foreteelser riskerar att leda fill omfattande
administration

» Exempel: Macchiarini

-Alternativ 1: En rubbad brottsling (domd enligt dd befintligt
regelverk), olyckligt, sorgligt men hanterat

-Alternativ 2: (1) Skapa ett efiskt regelverk (lagstiftat) som
kradver omfattande provningar av forskningsprojekt, (2) dar
framskrivning av underlag krGver administrativt stod, (3) direkt
hindrar etablerad och beprovad forskningstradition och (4)
krydda det med massiva kursinsatser obligatoriska for alla
(direkt kosthad + undantr@ngning).



2. Undvik utveckling po
distans

» Mitten utgors bland annat av
stdrre staber/teknostrukiur

» Hanterar omgivning

» Designari allt hdgre utstrackning
karnverksamheten

» Men "stod” blir Iatt "stor”:

"Ett av de mer absurda var dé det for ndgra ar
sedan togs fram ett tvingande beslut p&
Sahlgrenska om aftt alla undersékningar pd
po’nen’rer skulle "sidomarkeras” som hoger eller
Ndagon (utan medicinsk kunskap
formodar jag) hade tankt ut att detta var
jattebra, for om en patient séker pd akuten med
tex problem i hoger arm kan man f& fram en lista
pa alla undersékningar man tidigare gjort pd&
glefelSiXelinaMrrSgan &r dock hur man gér med tex
blodprov, eller undersdkningar som alltid &r bada
sidor, tex magnetkamera av hjarnane Och vissa

undersdkningar gér man alltid pd bdda sidor for
eliflelnglielfekAFOr atft infe tala om att problem med
héger arm (tex svaghet) kan bero pd en stroke i
vanster sida av hjarnan... Trots det medicinskt helt
orimliga i projektet drevs det I&dngt och

manga timmars administrativt "utvecklingsarbete"
av vardpersonal innan det slutligen lades ner.”




Tre plus ett argument

» Risk for avstdndspervertering, tappar de verksamhetsnara
forutsattningarna (férsvarar, ibland som tur ar,
implementering):

-Sémre formdga att identifiera problem
-Sé@mre formdga att implementera

» Drdnerar golvet pd kompetens

» Cenfralisering leder fill Gndrade ansvarsforndallanden:
riskerar att utarma lokalt ansvarstagande

+ teknostrukturen kommer som alla andra enheter vilja vaxa




3. Undvik malbonanza

» Inte ekonomiska mal som man kan tro

» Vardemal som hallbarhet, likabehandling, (o)diskriminering, transparens, MR
» Kannetecknas av att de ar 1) goda, 2) vaga, 3) svara att mata

» Och att inte sallan en separat funktion ska hantera dem

Exempel (1) upphandling i museiverksamhet:

"Enligt vissa teorier... skulle museer kunna fungera som centra for
hallbarhetsinnovation och I&ra samhdllet att arbeta med gréna och
hallbara fradgor” (Placek, Valentinov, del Campo, Sumpikovd, &
Ochrana, 2023 s 2 ).

Hogt hdangande frukt om ambitionen ar att paverka miljon.
Vaga tro pa 1) prioritering 2) arbetsdelning



Upphandling som exempel (2)

» “Allupphandling ska vara inriktad pa att de upphandlande varorna och
tjansterna ska bidra till en ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar
utveckling. | upphandlingar av livsmedel ska miljokrav, djurskyddskrav, krav
rorande antibiotikaanvandning och smittskydd stallas i enlighet med
upphandlingsmyndighetens kriteriedokument. Upphandling och inkop ska
praglas av ett totalkostnadsperspektiv. Med detta avses att hansyn ska tas till
samtliga kostnader som ar forenliga med upphandlingen.
Livscykelperspektivet ska vara grundlaggande vid berakning av
totalkostnaden. Upphandlingar ska, om det ar ekonomiskt forsvarbart,
utformas sa att saval mindre som storre foretag har mojlighet att lAmna
anbud och delta i upphandlingen.” (Konkurrensverket 2020. s 26).

» Okar administration x2: For upphandlaren och for leverantdren

» Ju fler kvalitativa bedomningsomraden, desto storre risk for korruption och
bortslarvad effektivitet.

» Dansk studie (Casady med flera 2023): ju komplexare tjanster, desto farre
overklaganden (pa grund av att det ar svart att begripa).



4. Undvik lomsk organisering for
lOmska problem

» Samarbetsldsningar fér att dtgdrda komplexa problem
(Public Value Management)

» Mycket o-handlingskraftig organisationsform:

-Oklart mdél som blir oklarare med aktorer frdn olika sektorer

-Oklart hur koordinering ska ske: "Omsesidig anpassning” den svagaste
koordineringsformen, enda alternativet (glom regel-, resultat-,
kulturstyrning och direktovervakning)

» Risken ar att samarbetet intensifierar

omvdarldsorienteringen




Empirisk illustration

» Kanariefdageln: dven samarbete kring enkla saker
misslyckas ofta

» Samling for jamlik folkhdlsa: Fran handlingskraft till
metafor om smorgdsbord

» Vaga stall det goda mot det goda: ibland blir svaret
samarbete



5. Undvik alternativa meriteringsvagar

» Vireagerar pd incitamentsstrukturer
» Fragor att fundera pd: vem tjdnar mest; vem blir chef

» Utveckling mot chefer och ledningsgrupper med andra
kompetenser An excellens inom kdrnverksamheten

» Det saknas stod for att generisk chefs-/ledarkompetens
ar en god idé och det finns stod for att avsaknad av
kdrnverksamhetskompetens gar ut éver kvaliteten.

» Drdnerande effekt drivs pd eftersom det inte ar
meriterande att skaffa sig Iang erfarenhet av praktik i
karnverksamheten




Ganska enkelt!

» Undvik organisering kring det aparta

» Undvik utveckling pd distans

» Undvik malbonanza

» Undvik |Idmsk organisering for Ibmska problem

» Undvik alternativa meriteringsvagar



Reducering och optimering, men
iInte eliminering!
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