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Vad ar effektivitet?

Formagan att uppna ett onskat resultat eller
mal med sa liten resursanvandning som
mojligt. Det handlar saledes om att anvanda
resurser — sa som pengar, tid, arbetskraft
eller material — pa ett séatt som maximerar
utfallet och minimerar spill.
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Saledes tva fragor

 Blir det billigare?
 Blir det hogre kvalitet?
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Effektivitet i tva delar

* Inre effektivitet — omvandla resurser pa ett
optimalt satt (att gora saker ratt)

* Yttre effektivitet — relevansen i den
verksamhet som bedrivs (att gora ratt

saker)
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Samspel mellan inre och yttre

effektivitet

En effektivisering som leder till 6kad
produktivitet kanske inte alls ar dnskvard.
Mottagare kan uppfatta det som en
forsamring av den verksamhet som bedrivs.

Ett hOg yttre effektivitet kan leda till dyrare

verksam
service,
verksam

net eftersom det kan innebara okad
nogre kvalitet pa tjansterna och mer
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Inre effektivitet

Yttre effektivitet




Motiv till samarbete

» Forbattra kvaliteten I tjansterna

« Sanka kostnaderna — spara pengar

* Erbjuda mer service for samma peng
« Rada bot pa rekryteringssvarigheter

Alltsa: en mindre sarbar verksamhet och
med hogre kvalitet.

M



Blir det billigare? Blir det hogre kvalitet?

En summering fran Erlingsson med flera (2021)

 Det gar att spara pengar — sarskilt for tekniska,
lattmatbara och politiskt okontroversiella verksamheter
(ex avfallshantering)

« Som helhet kan dock kostnaderna oka —
transaktionskostnader

« Demografiska, geografiska och policyspecifika faktorer
spelar en viktig roll (ex befolkningsstorlek och tathet)

 Tillit och foértroende kommunerna emellan dkar de
upplevda fordelarna med samarbete — dock oklart om det
ar samarbetet som gor kommuner mer tillitsfulla eller
tillitsfulla kommuner samarbetar mer

« OBS! Valdigt fa studier i svensk kontext...




Det blir billigare

Avfallshantering (Struk & Bakos 2021, Bel
& Mur; Silvestre m. fl. 2018; Baba & Asami
2020a)

Loneadministration (Meltzer & Kastberg
Weichselberger 2022)

Raddningstjanst (Baba & Asami 2020b,

Meltzer och Kastberg Weichselberger
2022)

Gymnasieutbildning (Sandberg 2024) m
A



Det blir dyrare

Vatten- och avlopp (Blaeschke & Haug
2017)

Gemensamt agda bolag (Garrone m.fl
2013)

Avfallshantering (Sorensen 2007)

Nagra forklaringar: bade passivt agarskap
och Okad styrning forsamrar effektiviteten.
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Det gar inte att saga

* Bel och Warner (2015)

— Vatten, avlopp och avfallshantering

— Sammansattning av 8 artiklar som
systematiskt utvarderat kostnadseffektiviteten
« 5. kostnaderna minskar!
2. kostnaderna Okar!

1 kostnaderna verkar minska (ej statistiskt
signifikant)
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Det gar inte att saga 2

« Kostnaderna foljer en U-kurva, okar for de
relativt sett minsta och storsta
kommunerna i studien (Allers och de
Greef 2018)

* Transaktionskostnaderna ater upp
vinsterna | mindre och storre kommuner
(Baba och Asami 2020).

» Kostnaderna minskar, men ju fler

kommuner som samverkade, desto me
avtog vinsterna (Blaka 2017) 4




Brister med studierna

 Osakra orsakssamband — ar det
samverkan som forklarar att det blir
billigare/dyrare?

« Manga studier om upplevelser — fa som
faktiskt matt kostnaderna fore/efter pa ett
sofistikerat vis (se resonemang fran
Erlingsson m.fl 2021)

» Tyskland, Nederlanderna, Italien, Tjeckien

Storbritannien osv — fa i svensk kontext
(undantag Sandberg 2024) m
A




Blir det hogre kvalitet?

« Avfallssortering, sophamtning och
raddningstjanst (Holum och Jakobsen 2016)
— Raddningstjanst — forsamrad ndjdhet
— Sopsortering — 6kad ndjdhet
— Avfallssortering — oférandrad ndjdhet

« Gymnasieskolan (Sandberg 2024)
— Indikationer pa forsamrade betyg

 Avtalssamverkan halso- och sjukvardstjanster
(Arntsen m.fl 2021)

— Servicekvalitet forbattras 1 mindre kommuner, me
politiker upplever att inflytandet 6ver fragorna

minskade




Blir det hogre kvalit

et?

» Okad specialistkompetens inom IT + mer
ansvarsomraden (Meltzer och Kastberg

Weichselberger 2022)

« Anonyma handlaggare inom mi
Okad rattssakerhet och minskac

jotillsyn=
risk for jav

(Meltzer och Kastberg Weichse
2022)

« Hogre kvalitet pa fordon och utr

berger

ustning |

raddningstjanst och heltidspersonal

utbildar deltidare (Meltzer och Kastberg

Weichselberger 2022)




Brister med studierna

* Upplevd kvalitet

* Vad menas med kvalitet?
— NoOjda kunder/mottagare/medborgare?
— Hogre kvalitet | tjansterna?
— Bredare utbud?
— Hogre kompetens pa de anstéallda?

o Svarstuderat
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Sammantaget

Ja — samarbete kan vara effektivt (bli
billigare och generera en hogre kvalitet)
men se upp for

1) En alltfor passiv styrning

2) En allt for aktiv styrning (stor
Overbyggnad)

3) Omraden hogt intresse
m




En passus

» Aven fragor som var icke-strategiska
kunde goras strategiska genom att de
kopplades till en strategisk fraga...

 Men mer om detta I min avhandling och
vid ett annat tillfalle ©
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Tack for att ni lyssnat!
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