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- en granskning av svensk EU-journalistik
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Communicating

JOURNALIST -
 CORONA a Pandemic

En kommunikativ kris

Kriskommunikation under Covid-19

Bengt Johansson

EDITED BY:
BENGT JOHANSSON, OYVIND IHLEN,
JENNY LINDHOLM, & MARK BLACH-ORSTE|

NORDICOM

»Allt tyder pa

ett terrordad” KFi KFi-rapport nr 176

OPINION

UNIVERSITY OF GOTHENBURG Bengt Johansson

FORSKNING

Kriskommunikation och fértroende
i det multipublika samhdllet



VAD AR PROBLEMET?
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Myndigheten for

MSB ~ samhiillsskydd

och beredskap

Problemet

Kriskommunikation 2.0

Allmanhet, medier och myndigheter
i det digitala medielandskapet

[ J M e d b O rg a re be h 6ve r i nfo rm ati O n u n d e r k ri Se r Tomas Odén, Monika Djerf-Pierre, Marina Ghersetti, Bengt Johansson

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Problemet

* Medborgare behover information under kriser
— Stérka vara férmagor att éverleva

#aQ st acenm SINRRI CANE IRMA
gy POTENTIAL SCENARIOS

. 1: Weakens over Cuba
3 2: Direct Florida Hit
3: Away from FL Offshore

ke - WESH 4
- !-IUII!IICANIIIIHA EVACUATIONS 8:47
sjor highways have heavy traffic. The state is updz 77

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Nodsituationsvarning
Orange Co Gov issued Mandatory

Evacuation Order for Mobile Homes
effective immediately.

vanster for fler funktioner




Problemet

* Medborgare behover information under kriser
— Stérka vara férmagor att éverleva
— Stéarka vara férmagor aft utkrédva ansvar

Fovn L T
OVERSIGHT OF U.S. RESPONSE TO COVID-19 [ :E .--’""HH‘

REP. RAUL RUIZ =
D-California, Oversight & Accountability C-SPAN2

Subcmte. on Coronavirus Pandemic - Ranking Member

_

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Problemet

C Medborgare behOver InfOI'matIOn Under krlser Verolr(I:‘ca;6verlevdeterrorattackeni
Stockholm
— Stérka vara férmagor att éverleva 30 ar efter Estonia: "Det

— Stérka véra formagor att utkrdva ansvar — BVEIDII @ ult-sii Y1
— Stérka vara sociala férméagor fokusera pa varfor

Minnessamling sondagen efter arsdagen « Overlevande Mats
rom berattar

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Problemet

* Medborgare behover information under kriser

» Lokala kriser kraver en lokal informationsmiljo

po /

JounaALyTEA |
IAG HAV
Em T}

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Goteborg som exempel

) —

gbteborg VaStHYtt

sverigesRadio

Goteborgs-Posten
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UNIVERSITY OF GOTHENBURG

-

Institutet for
mediestudier

Vita flackar

B Kommuner med
redaktion

Kommuner utan
redaktion
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gy S
De vita flackarnas land Institutet for

mediestudier

* 495 redaktioner som
producerar nyheter for
368 medier

* Minskning med 16%
sedan 2015

* Finns redaktioner i 226
kommuner — 64 saknar
tackning (55 ar 2015)

Antal nyhetsredaktioner

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Fem mediekoncerner ager allt

BONNIER
NEWS LocaL

Helsingborgs Dagblad

JP Jonkopings-Posten
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Fem mediekoncerner ager allt

L
media

. (NT) NYA LIDKUPINGS-TIDNINGEN

ArvikaNyheter.
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Fem mediekoncerner ager allt
BONNIER : :
NEWS Locat “WT Gota Media

media
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Fem mediekoncerner ager allt

NWT :GotaMedia

media

ONTM
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Fem mediekoncerner ager allt

NWT :GotaMedia

media

Goteborgs-Posten
STAMPEN

O NTM MEDIA. BOHUSLANINGEN
Alingsas Tidning
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Fem mediekoncerner ager allt

NWT :GotaMedia

BONNIER
NEWS LocaL

ONTM

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

media

STAMPEN
MEDIA.

Mindre an halften av alla hushall har
en tidningsprenumeration

Netflix nar planboken blir tunn

» Mer och mer natannonser

Techjattar och nationella medier —
tar annonserna

Digital omstallning men papper ger
pengar



Problemet

* Medborgare behover information
under Kriser

* Lokala kriser kraver en lokal
informationsmiljo

 Journalisten som cyborg

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Fran murvel....
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..till cyborg?

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Sa sammanfattningsvis....

* Vi behover information under kriser..

» ...men lokala medier ar satta under press
— Ekonomiskt
— Bemanningsmassigt
— Lasarmassigt

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Sa sammanfattningsvis....

* Vi behover information under kriser..

* ...men lokala medier ar satta under

press
— Ekonomiskt

— Bemanningsmassigt
— Lasarmassigt

« Kan samarbetsjournalistik
(collaborative journalism) hjalpa?

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Lokala medier

4

Civilsamhallet



Ar collaborative journalism I6sningen?

Medier och medier

resurser)

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Ar collaborative journalism I6sningen?

Medier och externa organisationer

resurser)

UNIVERSITY OF GOTHENBURG
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GOTEBORGS NP LOTTAKAREN
UNIVERSITET

ArvikaNyheter.

RN

4
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Myndigheten for
psykologiskt forsvar

PR O JEKT Starkt lokaljournalistik i krissituationer (2023-2024)

Lokala medier och Lottakdren undersdker experimentellt om och hur samverkan kan
oka den demokratiska beredskapen. Dels genom starkt lokal journalistik. Dels genom

fler 6gon och 6ron mot desinformation.

® Lindholmen
® science Park

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



VERIGES VIKTIGASTE
MOTESPLATS
MEDIEFRAGOR

1] | ‘
Lindholmen Science Park

® Lindholmen
® science Park

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



4 & SVENSKA Utbildningar Lottakdrer Bli mediem Kontakt =——
%P LOTTAKAREN T

Gor skillnad du nirew.

Svenska ' “ttakare

100 ar

obunana " | 19 4-2024

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Vad har vi gjort?

Beredskapsveckan ir hir i stan: "Arets tema
ar ova”

Projektaktiviteter

» Kontinerliga moten mellan
redaktioner och Lottakaren

« Gemensamma forelasningar om
kallkritik/MIK

« Samarbete under
Beredskapsveckan (skolbesok)

» Scenariodvningar

UNIVERSITY OF GOTHENBURG




Inspirerande kvill om demokratin

PUBLICERAD: 17:02
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Arvika Nyheter efter
en kvall som projektet
arrangerade pa lokala

bibliotek. Valbesokt.

Tema, demokrati och

medielandskapet.

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

"Flera hade inte sett en
batteridriven radio”

© mandag, oktober 23, 2023

Under Beredskapsve sig Blekinge

Lans Tidning och Lc ut till

gymnasi erf ta beredskap.
om ramen for

lokaljournalistik i krissituationer”. — Flera

av dem hade inte sett en va

Beredskapsveckan
2023. BLT och lottor
ute gemensamt i
gymnasieskola i
Karlshamn.

2024-12-02

31



Vad har vi gjort?

Forskningsaktiviteter

* Intervjuer med journalister, lottor vid
projektstart (varen 2024)

* Intervjuer med journalister, lottor +
projektledare Medier & demokrati och
fran Lottakaren (hosten 2024)

» Fokusgrupper med medborgare
(hosten 2023)

» Observationer under scenarioovningar

» Rapport (2024 strax fore jul)

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



GOTEBORGS
UNIVERSITET

VENSKA
OTTAKAREN

SCENARIOOVNING

Forskningsprojekt: Starkt lokaljournalistik i krissituationer

MEDIER&DEMOKRATI

® Lindholmen
® science Park

UNIVERSITY OF GOTHENBURG




NYHETSLAGET

6.05-taget mot Malmé kolliderar med ett
métande godstdg. Det sker precis under bron
over jdarnvdgen ndra Resecentrum. Bron dr
den forbindelse som knyter ihop Karlshamns
innerstad med Pengaberget ddr det dels dr
bostadsomrdden, dels verksamheter;
exempelvis en forskola. Ljudet av den kraftiga

kollisionen véiicker manga i staden.

Bilderna ar inte fran Karlshamn.

® Lindholmen
® science Park

UNIVERSITY OF GOTHENBURG




HANDELSE ACTION 1

e BLT:s redaktion far larm om

olyckan via SOS. Agera, eller snarare

. . . illustrera, hur ni skulle
e Darmed far redaktionen ’

samtidigt bekraftat att olyckan agera ().mtfdelbart
har hant. - nar ni natts av
informationen.

® Lindholmen
® science Park

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



En lotta tar sig till olycksplatsen. Dar far hon mojlighet att fanga nagon av féljande

S
©E BESKRIVNING

Lokforare med ansiktet i handflatorna

En av lokférarna — oklart till vilket tédg — stér vid sidan
om ett av spdren. Ansiktet &r djupt begravt i
handflatorna. Det gar inte att se sjalva ansiktet, men i
Svrigt uttrycker kroppen tydliga personliga drag. Det
ar en man, han &r tunnhdrig och rejalt korpulent. |
bakgrunden syns poliser springa snabbt i riktningen mot
lokféraren.

® Lindholmen
® science Park

R

BESKRIVNING

Persontagets har kriangt av sparet

Loken har kolliderat kraftfullt, och persontdgets lok och
tvé framre vagnar har kréngt av spdret. Det stér delvis
pé sniskan och och det syns att b&da loken har fatt
rejdla bucklor. Det finns inga personer med pé bilden,
men det gar inte att mista sig p& att hdr kommer ta tid
att kunna fé& igéng 6vrig tagtrafik.

N
(©OH BESKRIVNING

Bilder fran bada sidor av sparen

Eftersom lottakéren har medlemmar som bor p& bada
sidor — norr och sdder om bron — fér tvé passande lottor
dnskemadlet att ta bilder frén sitt respektive hdll.
Bilderna visar omradet och olyckan mer dversiktligt.
Man ser exakt var kollisionen skett och hur hela
spéromrddet &r ett kaos.

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Lardomar och utmaningar sa har langt

Positiva erfarenheter

Stort intresse, nyfikenhet och kunskap

Konkreta resultat (moten,
arrangemang)

Vidgad lokalkannedom (perspektiv)

Forstaelse for mediernas satt att tanka
och arbeta (etik, arbetsprocesser)

Andra an journalister pratar val om
journalistiken och dess roll i samhallet
(ambassadorer)

Manga spinoffeffekter

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Utmaningar

Lang startstracka
Lag kannedom om varandra

Grad av organisering (hos
civilsamhallet)

Olika forvantningar pa varandra
och projektet

Funkar det i skarpt lage?


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Ex mediemyndigheten, Folk o försvar 1. Goda spiraler förstärker varandra 2. Journalistskolan  


AR OGONEN OCH
ORONEN
TILLBAKA?
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UNIVERSITY OF GOTHENBURG

UNIVERSITY OF
GOTHENBURG

That’s all folks!

Bengt Johansson
University of Gothenburg
Sweden
bengt.johansson@jmg.gu.se
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