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Sammanfattning

Sammanfattning

Denna rapport, framtagen pa uppdrag av Produktivitetskommissionen, fo-
kuserar pa kvasimarknadsmodeller som bygger pa valfrihet och upphand-
ling. Studien baseras pa en genomgéing av befintlig litteratur och syftar till
att analysera och utvirdera effekterna av valfrihetssystem och andra mark-
nadsbaserade 16sningar inom svensk vélfird. En 6vergripande slutsats ar att
marknadslésningar kan ha positiva effekter pa produktivitet, kvalitet och
innovation. Samtidigt visar analysen att det dr svart att dra mer generella slut-
satser om det breda fenomenet kvasimarknader.

Franvaron av tydliga och entydiga effekter indikerar att kvasimarknader
varken ar en mirakelkur eller ett hogriskprojekt. Olika typer av marknadsmo-
deller kan vara mer eller mindre limpliga beroende pé lokala férutsittningar
som geografi, organisering och typen av vilfirdstjinst. Hur marknadsska-
pandet sker dr darfor centralt att beakta.

Utifran de dragna slutsatserna ar det svart att entydigt identifiera vissa
valfardstjanster som sirskilt laimpade f6r kvasimarknadsmodeller, dven om
vissa kan antas vara mer limpliga an andra. Exempelvis har valfrihetssystem
tillimpats under lingre tid inom bade hemtjinst och primirvard och med
ritt styrning och forutsittningar forefaller modellen kunna fungera vil inom
dessa verksamheter.

Rapporten avslutas med nagra ssammanfattande slutsatser och vigledande
rad:

« Det dr viktigt att analysera ambition och syfte, eftersom marknadsoriente-
ring kan ha olika motiv.

« En analys avf6rutsittningar ar avgérande, da dessa skiljer sig at mellan olika
typer av valfirdsservice och andra dimensioner.

« Kompetens inom marknadsstyrning dr avgorande for att uppna en dnda-
malsenlig marknadsorganisering.

« Det dr viktigt att analysera transaktionskostnader for att erhalla en helhets-
bild av kostnaden f6r olika alternativ.

« En analys av relationen till 6vriga organisatoriska aktiviteter ar ofta central
for att sikerstalla att vinster realiseras och suboptimering undviks.
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« Samarbete kan majliggora skalfordelar, men studier visar att dessa fordelar
kan vara svara att realisera i praktiken.

« Digitalisering sker snabbt och férvintas paverka dven marknadsorienterad
organisering.



Bakgrund och utgéngspunkter

Bakgrund och utgangspunkter

Marknadsorientering i offentlig sektor dr och har under de senaste decen-
nierna varit ett omdebatterat tema. Att blicka mot marknad och konkurrens
for att utveckla offentlig sektors vilfardsproduktion var nagot som framfér
allt intensifierades under tidigt 1990-tal och kom att betraktas som en del av
New Public Management (NPM). Det gar att argumentera for att det alltid
funnits inslag av offentliga marknader i var vilfirdsmodell. Inom hilso- och
sjukvarden har det exempelvis alltid funnits vissa méjligheter att vilja vard-
givare. Men det gar ocksa att argumentera for att det handlar om en kortare
period och att det i manga fall fortfarande inte finns ndgra marknadsinslag.
Beroende pa var du bor kommer du att mota marknadsinslag i mycket olika
utstrickning. Inom hemtjinsten kan i en kommun all service ske i egen regi,
medan i en annan kommer ingen produktion ske i egen regi.

Valet 1991 pekas inte sillan ut som en brytpunkt da en borgerlig regering
tilltridde med 16ften om systemskifte, inom vilket avsikten var att utmana
systemet med ett mycket langtgaende offentligt monopol fér produktion av
valfardsservice. Med detta foljde okade och uttalade ambitioner att utmana
det traditionella sittet att organisera offentlig sektor pa. Dérefter har bade
graden av marknadsutnyttjande samt regelverk och styrning utvecklats i
omfattning. Tvd centrala lagar ir Lagen om offentlig upphandling (SFS,
2007:1091) samt Lagen om valfrihetssystem (SFS, 2008:962). Till dessa ska
liggas lagstiftning som ror valfrihet i skolan och Lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS) (SFS, 1993:387). Efter hand har det ocksa
skett en férandring i sammansattningen av alternativa aktorer vid sidan av de
offentliga. I den tidiga fasen under 1990-talet fanns det en storre andel icke
vinstsyftande aktorer, medan det med tiden etablerats en storre andel vinst-
drivande aktorer (Hartmann, 2012).

Styrningsidealet har under senare dr kommit att ifragasittas alltmer och
alternativ har sokts. "Backsourcing” har aktualiserats som begrepp och det
innebir att ga frin en marknadsldsning till en intern organisering (Jansson,
Carlstrom, Karlsson, & Berlin, 2021). Observationen att ideal for organise-
ring kommer och gar ar vil belagd och det talas i litteraturen om organisa-
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toriska moden (Abrahamson, 1996). Nir nya ideal gér entré och omfamnas,
inte sillan patagligt okritiskt (Birnbaum, 2000), saknas i regel forskning eller
en djupare analys av rimliga effekter och hur stor potentialen for ett lyckat
implementerande faktiskt dr. Att g till botten med och férsoka reda ut vilka
positiva och negativa effekter marknadsreformer har haft ar darfor av vikt. En
sak som kommer framgé av denna rapport ir att det finns en hel del studier
som belyser olika marknadsreformer i offentlig sektor.

Innebir det faktum att det finns ménga studier att tillga att det med en-
kelhet gar att gora tvirsikra uttalanden? Sa ar det inte och det beror pa nagra
saker som ir viktiga att beakta.

En sidan sak handlar om att det ofta 4r svart att med sikerhet fastsla sam-
band mellan orsak och verkan inom samhillsvetenskapen. Det finns i regel
flera faktorer som paverkar i en viss situation. Det gor att det blir svart att med
siakerhet uttala sig och framfor allt att forutspa att det som observerats i olika
studier kommer att gilla dven for vissa specifika situationer. Ett talande och
relevant exempel i sammanhanget dr marknadsreformernai svensk skola som
initierades pa tidigt 1990-tal. Under samma tidsperiod har det emellertid
skett en rad andra storre reformer som gor att det helt enkelt inte gar att géra
mer generella uttalanden kring vilken isolerad orsak som lett till vad (Elert &
Henrekson, 2024; Vlachos, 2011). Ar det valfrihet och marknadsetablerande
som lett till utfallet for elever i svensk skola eller handlar det om en reforme-
rad pedagogik eller ett dndrat betygssystem? Det gar inte att siga ens med lagt
stallda krav pa exakthet.

En annan sak som ocksd gor virderings6vningen mer utmanande ir att
all virdering kriver en relativt tydlig idé om vilken mattstock det ar som an-
vinds. Har dr utmaningen att offentlig verksamhet maste leva upp till en rad
olika krav, samtidigt som olika aktérer tenderar att ligga fokus pa olika vir-
den. Om nédgot kostar mer eller mindre kan ibland vara enkelt att avgora. Att
madta virde av tillginglighet, valfrihet och strkt integritet 4r desto svarare.
Om metaforen om mattstock anvands finns det alltsa flera och dessutom ar
de svara att lasa av.

Uttalanden om marknader och dess effekter maste ocksa ske med beak-
tande av att olika sektorer uppvisar olika férutsattningar for marknadsska-
pande. Detta aterspeglas ocksaiatt det 6ver tid sett olika ut. Inom exempelvis
hilso- och sjukvarden har det alltid funnits inslag av privata alternativ med-
an det inom skolan varit mycket begrinsat under linga perioder. Inom olika
sektorer och verksamhetsinriktningar sprids ocksa olika modeller. Omsor-
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gen illustrerar skillnader inom en sektor dir valfrihet inom hemtjinsten fatt
en relativt stor spridning i landets kommuner, medan det inom adldreboende
framfor allt ar upphandling som tillimpats i manga kommuner.

Men, gir det da inte att siga nagot alls med nagon som helst sikerhet? En
pragmatisk hallning tillater oss att peka pa en del rimliga slutsatser som kan
dras och da framfér allt baserat pé att flera studier liggs bredvid varandra.
Utifran det kan en bedémning goras gillande at vilket hall nagot pekar. Det
ir denna ambition som kommer att vara vigledande i foreliggande rapport.

Fokus och syfte

Foreliggande rapport genomférs pa uppdrag av Produktivitetskommissionen
och har ett fokus pa frimst modeller som bygger pa valfrihet och upphand-
ling. Erfarenheter fran andra modeller har dven beaktats. Med det senare av-
ses exempelvis modeller dir vissa element av en marknadslogik inkorporeras.
Ett uttryck for en sadan modell dr samarbeten kring s& kallade shared service
centers. Utdver det finns ett sarskilt fokus pa produktivitet, kvalitet och inno-
vation i linje med uppdraget. Rapporten syftar till att analysera och utvirdera
effekterna av valfrihetssystem och andra marknadsbaserade praktiker inom
svensk vilfard. Ambitionen dr att skapa ett underlag f6r en kritisk diskussion
kring nar marknadslésningar kan vara relevanta att 6verviga och framfor allt
vad som ar viktigt att beakta i en sidan valsituation.

Argument for valfrihet och marknadsmodeller
Det finns politiskt en hoger-vinster dimension vird att beakta dir studier
har visat att partier till hoger 4r mer bendgna att introducera marknadsba-
serade praktiker dn de till vinster, vilket konstaterats bade i en svensk och
i en internationell kontext (Bel & Fageda, 2017; Elinder & Jordahl, 2013).
Ibland har marknadsorienteringen beskrivits som en nyliberal reformagenda
(Nordgren, 2003). Politiska partier har 6ver tid dndrat position dir exem-
pelvis Socialdemokraterna gatt ifran en starkt generellt negativ hallning till
privata alternativ dven om kritik terkommande artikuleras, inte minst mot
vinster (Meagher & Szebehely, 2019). Det har ocksa uppmérksammats att de
privata aktorerna i olika sektorer varit aktiva i debatten for valfrihet och att
privata foretag ska kunna gora vinst (Meagher & Szebehely, 2019; Svallfors
& Tyllstrom, 2018).

Det gér att peka pa att en rad argument forts fram f6r marknadsreformer
och likasa att det inte saknats argument mot. For upphandlingslésningar och
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modeller som bestillarutférarmodellen har argumentationen ofta handlat
om att skapa en styrbarhet diar kostnadsékningar kan dimpas, men ocksd om
att stirka styrning gillande kvalitet (Berlin, 2006; Mattisson, 2000). Just po-
litikernas formaga att fi genomslag i forvaltningen var nagot som problema-
tiserades under 1980-talet och dir renodlingen i en bestallarroll betraktades
som ett méjligt sitt att dtererdvra inflytandet éver vad som produceras (Jo-
hansson, Lindgren, & Montin, 2018; Osborne & Gaebler, 1992). P4 senare tid
finns en fornyad argumentation kring upphandling och styrning som hand-
lar om att upphandling betraktas som en mojlig vig for att uppna komplexa
mal inom utmanande omriden (Ek Osterberg, 2024). Det kan handla om
héllbarhet inom miljdomradet men ocksa inom det sociala omradet.

For valfrihetssystem har det varit andra argument som lyfts fram och
kostnadsargumentet har inte haft en lika framtridande roll. I stillet hand-
lar manga argument om att mojligheten att vilja och vilja bort producenter
ska skapa ett forandrings- och utvecklingstryck pa grund av den konkurrens
som skapas. Producenter som inte klarar av att anpassa sig kommer da att slas
ut (Kastberg, 2005). Konkurrensen skulle dirmed leda till ett mer varierat
och mindre likriktat utbud. Ett 6kat inflytande har ocksa knutits till demo-
kratiska argument (Blomqvist & Rothstein, 2000). Ett centralt argument i
ett tidigt skede var att valfrihetssystem skulle bidra till att stirka rattighets-
dimensionen och férindra maktbalansen mellan producent och konsument
(Nordgren, 2003). Det senare argumentet var inte minst centralt i argumen-
tationen kring behovet av reformer for att utveckla servicen inriktad mot
funktionshindrade och som sedan kom att leda till bland annat en ny lag-
stiftning (Norén, 2003). Andra argument, sirskilt inom skolans omrade, har
handlat om att valfrihet kan minska boendesegregation (Ds1994:72; Ladd,
2002).

Argument mot marknadsmodeller har emellertid inte saknats. Ett vanligt
férekommande argument ror risken f6r det som kallas russinplockande eller
"adverse selection’, ibland bendmnt "cream skimming" (Blomqvist & Roth-
stein, 2000; Propper, 1993). Resonemanget bakom detta ir att producenter
kan komma att rikta in sig pi kunder som drlonsamma och undvika dem vars
behov ar kostsamma att tillgodose. Det innebir risk for att det inte 4r bruka-
ren som véljer serviceproducent, utan snarare att producenten viljer brukare.
Tas skolan som exempel kan detta innebéra att det 4r férdelaktigt att anta
elever som har goda forutsittningar for att tillgodogora sig undervisningen
(Gewirtz, Ball, & Bowe, 1995). I en offentlig kontext r detta varken 6nsk-
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virt eller lagligt (Blomqvist och Rothstein, 2000). Férutom konsekvenser fér
brukare riskerar mojligheter till russinplockande att skapa olika och orittvisa
villkor for producenter. Andra argument mot marknadslosningar har hand-
lat om att det ar orimligt att offentliga medel gar till privata vinster. Det har
ocksa lyfts fram att valfrihet kan spida pa segregation (Arnman, Jirnek, &
Lindskog, 2004; Skolverket, 2003).

Kvasimarknader som begrepp, idé och praktik

Ett dterkommande begrepp i litteraturen dr kvasimarknader (Propper, 1993).
Forledet "kvasi” indikerar att det dr ndgot som inte ar helt och hallet en mark-
nad, utan nagot som ligger nira. Det finns alltsd en skillnad fran nigot som
ir mer renodlat. Begreppet kan vara missvisande i nigon mén eftersom det
bjuder in till tankar om att det utanfor det som r6r den offentliga sfaren finns
riktiga marknader som fungerar mer enligt nationalekonomins idéer om per-
fekt konkurrens. S4 ar det ibland, men de flesta marknader kinnetecknas av
att de ar mer eller mindre lika idealbilden av en marknad. Vad som ar viktigt
att uppmirksamma dr darfor pa vilket sitt de marknader som skapas for of-
fentlig service uppvisar en sirart.

Nir marknadsreformer introduceras i en offentlig kontext har det fram-
héllits att det finns flera saker som ir viktiga att beakta (Kastberg, 2014). En
sadan sak ar att det i regel handlar om produktion av en service som inte bara
har ett virde for den enskilde konsumenten. Det finns ocksé ett vidare sam-
hillsintresse kring det som produceras. Pa skolans omrade finns lagstiftning
bade gillande skolplikt och likvirdighet for att ta ett exempel som ju ér ut-
tryck for att det finns ett samhilleligt intresse. Aven om det framfér allt dr
den enskilda brukaren som drar nytta av det som produceras, kan det vara
sa att samhallet genom bland annat lagstiftning gatt in som garant for att ser-
vice ska ges. Detta ar vanligt inom exempelvis socialtjanstens omrade. Andra
saker som avviker dr att prismekanismen inte sillan 4r satt ur spel och dar-
med ocksé en viktig signalfunktion pd marknaden. I stillet blir det centralt
att garantera och kunna kommunicera kring kvalitativa aspekter av det som
produceras.

En annan avgérande sak som ér viktig att uppmarksamma ar att det i regel
finns en tydlig parti det offentliga som har intresse av att marknaden ska fung-
era sa optimalt som mojligt med olika hinsyn tagna. Begreppet marknads-
skapare (Kastberg, 2002, 2005) har anvints bide for att ringa in och betona
denna roll. Medan vissa privata utbyten uppstar spontant finns det ett storre
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inslag av aktiv design som marknadsskaparen maste ta sig an vid skapande av
offentliga marknader. Dessa fir ju inte heller fallera spontant, som en privat
marknad. Skollagen och socialtjanstlagen anger att service maste produceras,
for att ta tva exempel. Som marknadsskapare maste en kommun eller region
axla ett ansvar fOr att garantera att service produceras och att det sker pé ett
sitt som dr forenligt med det regelverk som giller f6r offentlig verksambhet.
Det handlar emellertid ocksa vid introduktion av valfrihetssystem om att
organisera och leda den egenregi som finns pa ett sitt som ar relevant i en
konkurrenssituation. Sammantaget karaktariseras marknadslésningar inte
sillan av en situation dir konkurrerande virden stills mot varandra (Hood,
1991; Johansson Krafve, 2012), vilket for &vrigt tenderar att vara fallet oav-
sett val av modell for organisering (Hellman, Kastberg, & Siverbo, 2019).

Uttryck i praktiken

En central utgangspunkt r att marknadsreformer inom det som ror vélfards-
produktion i praktiken kan handla om vildigt olika féreteelser (Krachler,
Greer, & Umney, 2022a). Marknadsutbyten kan arrangeras pa olika sitt och
tva mer konkreta uttryck eller modeller f6r marknaden utgér huvudfokus i
denna rapport. Det ena handlar om det som hir kallas valfrihetsmodeller el-
ler valfrihetssystem och det andra handlar om upphandlings- eller entrepre-
nadmodellen.

Valfrihetsmodeller handlar om att skapa ett trepartsférhéllande dir bru-
kare viljer producent, men inte star for finansiering och reglering. Bade fi-
nansiering och reglering sker av det offentliga (Bergman, Jordahl, & Lund-
berg, 2018). Valfrihetsmodellen kan kontrasteras mot upphandlings- eller
entreprenadmodellen, dir det offentliga genom ett avtal gor valet at brukaren
som i sin tur kvarstir som konsument. Brukaren erhéller darfér inte nédvin-
digtvis mer inflytande 4n i en mer traditionell hierarkiskt organiserad for-
valtningsmodell. Vid sidan av dessa modeller finns det andra organiserings-
sitt som uppvisar drag av marknadsskapande. Det kan exempelvis handla
om att kommuner gar ssmman och genom en avtalskonstruktion skapar ett
shared service center som tillhandahaller tjanster. En sadan 16sning férutsatter
ocksé en kontraktsstyrning och att prisnivier bestams.

Sammantaget dr det alltsa viktigt att undvika allt for svepande referenser
till marknadsmodeller. Olika I6sningar i praktiken kommer att ge upphov till
olika effekter. Vilken marknadsmodell som viljs far dirmed konsekvenser
for vad som kan forvintas. Ett antal centrala begrepp ar viktiga att lyfta fram.
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Marknadsskapare ar ett sadant och asyftar den offentliga enhet som har an-
svaret for organiseringen och regleringen av den marknadslésning som viljs.
Inte séllan talas det om marknadsskaparen som en bestillare i férhallande
till en upphandlingssituation. Vi har ockséa de utférande enheterna som ofta
benimns producenter, men ibland leverantérer, entreprendrer eller egen-
regin, om det handlar om den produktion som sker av det offentliga. Sedan
intar brukare eller klienter en roll som ocksa ges olika benimningar beroende
pa sektor och modell. Ibland anvinds begreppet kund, inte minst av privata
vardgivare och ibland som en effekt av att valfrihetssystem ibland kallas for
kundvalsmodeller (Kastberg, 2005; Méller, 1996). Det kan ocksa ibland vara
virt att uppmarksamma skillnaden mellan marknad som idealtyp eller teo-
retiskt begrepp och det som kan bendmnas marknadsbaserade praktiker, dir
det senare &syftar konkreta uttryck for marknadsreformer.

Produktivitet, kvalitet och innovation
De argument for och emot som lyfts fram indikerar utmaningen i att virdera
och forhalla sig till olika dimensioner av marknadsskapande. I litteraturen
finns det en dterkommande betoning pa att den offentliga sektorn maste leva
upp till olika centrala virden som exempelvis effektivitet, produktivitet och
rittvisa (Hood, 1991; Meier, Davis, & Xu, 2023), samt att dessa i praktiken
kan komma att konkurrera med varandra. Det blir ocksa tydligt om centrala
begrepp som produktivitet, kvalitet och innovation stills i centrum.

Produktivitet handlar om hur vil omvandlingen av resurser sker och sva-
rar mot fragan om vad som astadkoms med en viss resursmingd. Ofta 4r det
vad som produceras givet en viss tidsinsats och ett vanligt sitt 4r att sitta det
som produceras i relation till arbetad timma. Astadkoms mer under en arbe-
tad timma 4r produktiviteten hogre och vice versa. Att fokusera pa vad som
dstadkoms i relation till arbetsinsats ar sarskilt relevant inom offentlig sektor
dér vilfirdens tjanster 4r arbetsintensiva. Med den aterkommande beskriv-
ningen av brist pa kvalificerad arbetskraft inom en lang rad vilfardsyrken blir
produktivitet sedd som arbetad insatt timma dn mer intressant. Produktivitet
med fokus pa effektiva omvandlingsprocesser bendmns ibland inre effekti-
vitet. Detta mojliggor att kontrastera det mot yttre effektivitet dar det som
produceras relateras till mélbild och efterfragan.

Ett andra begrepp som &r centralt i denna rapport och som vi kan nirma
oss genom effektivitetsbegreppet dr kvalitet. Yttre effektivitet beskrivs som
att det handlar om att det som produceras ska vara relevant och efterfragat

14



Bakgrund och utgéngspunkter

ochilinje med den malbild som finns fér verksamheten. Betriffande produk-
tionen i offentlig sektorn, liksom som fér andra verksambheter, 4r det i regel
inte sirskilt intressant att producera mycket till lagt pris (inre effektivitet)
som inte svarar upp mot de krav pa kvalitet som finns (yttre effektivitet). Dir-
till ska liggas att malet i sig dr en rimlig yttre kvalitetsvariabel eftersom det
i offentlig sektor handlar om mal faststillda och beslutade av politiker. En
brist pa maluppfyllelse blir dirmed en brist pa demokrati. En utmaning med
kvalitetsdimensionen ér att den inte séllan dr svar att méta och folja upp pa ett
relevant sitt. De ambitioner som finns att styra mot en optimering av kostna-
der kan dirfor skapa incitament for aktorerna att minimera kostnader inom
omraden som dr svara att mita och f6lja upp kvalitetsmassigt.

Ett argument som férknippats med marknaden ar dess férmaga att driva
fram utveckling. Ett begrepp som anvints ar kreativ forstorelse. Detta i be-
markelsen att i en marknadssituation skapas ett konkurrenstryck dir de ak-
torer som klarar av att férnya sig och stindigt utveckla kvalitet och kostnads-
effektivitet 4r de som 6verlever. De som inte klarar av det slas ut. I relation
till en monopolsituation dar konkurrenstrycket saknas ska alltsa marknaden
leda till snabbare entreprenérsdrivna innovationer.

Ilitteraturen har olika faktorer beskrivits som viktiga att uppmérksamma
for att forsta varfor marknadsskapande skapar innovation (Hijal-Moghrabi,
Sabharwal, & Ramanathan, 2020; Raudla, Mohr, & Douglas, 2024). En sa-
dan faktor 4r den decentraliserade strukturen som mojliggor for ett ledar-
skap och en styrning av organisationerna som i sin tur tivlar om att lokalt
bedriva ett utvecklingsarbete. I en decentraliserad struktur ges exempelvis
storre mojlighet till ett flexibelt resursanvindande. En annan faktor ar att
det bildas ett utvecklingstryck genom den konkurrens som skapas. Utifran
teoretiska ramverk gar det att grunda ett antagande om att innovation kan
forviantas stimuleras. Inte minst eftersom det helt enkelt handlar om att i en
marknadssituation blir systemet 6ppnare fo6r konkurrerande perspektiv och
artikulerad kritik. Det blir littare att gora sin rost hord, bade for medarbe-
tare och brukare, nir det ar mojligt att limna en organisation for en annan
(Hirschman, 1970).

Teoretiskt finns det sammantaget en del som talar for att marknadsmo-
deller och introduktionen av konkurrens ska fora med sig positiva effekter
pa produktivitet och kvalitet, inte minst genom 6kad innovationskraft. Som
redan beskrivits dr sidana effekter svara att méta. Dessutom kommer den ge-
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nomgang som gors i denna rapport visa att de resultat vi har att ta del av inte
ger en s entydig bild av effekterna som kanske kunde forvintas.

Tillvagagangssatt

Iarbetet med att gora en 6versikt 6ver kunskapsliget dr en genomgéng av be-
fintlig litteratur en central del. En viktig utgdngspunkt mot bakgrund av de
rambetingelser som funnits for projektet har varit att framfor allt utga fran
de kunskapsoversikter som redan finns. Ett flertal har genomforts och flera
av dem under det senaste dryga decenniet (Bel, Fageda, & Warner, 2010; Ek
Osterberg & Meltzer, 2018; Hartmann, 2012; Kastberg, 2010, 2011, 2014).
Utéver det har litteraturs6kningar gjorts i diverse databaser. Nyckelord som
"valfrihet”, "upphandling” och "konkurrens" (pa svenska och engelska) har
ocksd kombinerats med sektorsspecifika termer och andra begrepp for att
rikta s6kningarna mot relevanta omraden. S6kningarna har genomforts pa
bade svenska och engelska men med en tonvikt pa den svenska kontexten.
Ambitionen har inte funnits att gora en full6dig systematisk litteraturstudie
enligt de strikta kriterier som finns f6r sidana. Ambitionen har i stallet varit
att skapa en oversiktlig bild om det tillkommit studier som pa ett avgérande
stt stiller tidigare dragna slutsatser pa dnda.

Négot som redan vidrorts dr att det ar viktigt att beakta det metodmis-
sigt svara med att faststilla relationen mellan orsak och verkan. Nagra studier
bygger exempelvis pd intervjuer dir respondenterna sa att siga ger utlitanden
om vilka effekter som uppstitt (Goodair & Reeves, 2024; Krachler, Greer, &
Umney, 2022b; Rombach, 1997), vilket maste anses vara en mycket tveksam
metod. Till skillnad fran andra studier som bygger pa andra metoder férefal-
ler dessa oftare och mer entydigt rapportera om negativa effekter.

Resultatet av sokningarna och genomgangen av litteraturen foll ut i linje
med férvintningar baserade pa tidigare studier och erfarenheter. Nagra 6ver-
gripande iakttagelser kan sammanfattas: det finns gott om studier; samtliga
uppvisar begrinsningar f6r den som vill uttala sig om produktivitet, kvalitet
och innovation och kunskapslidget bérjar uppvisa en viss mittnad. Det vill
sdga, studier genomforda de senaste dren adderar inte si mycket till befintlig
kunskap. Det finns inga studier som gor ansprak pa att pa ett mer heltickande
sitt finga bade inre och yttre effektivitet. De studier som finns som fangar oli-
ka aspekter och konsekvenser av marknadsskapande fungerar dirmed som
underlag f6r en mer 6vergripande bedémning och virdering gillande kun-
skapslaget. Med fokus pa befintliga studier kommer ocksa en avgransning.
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Exempelvis sektorer och uttryck fér marknadsskapande dir det saknas un-
derlag eller detta dr begrinsat omfattas inte av foreliggande studie.

Med utgangspunkt i de studier som beaktats har en struktur valts for att
presentera underlaget dir en tematisk sortering skett i tre kapitel. Tematise-
ringen har skett utifrin det fokus som funnits i befintliga studier. I det forsta
kapitlet tas effektstudier upp som fokuserar olika effekter av marknadsutnytt-
jande. Diarpa foljer ett kapitel som redogér for forskning som fokuserar pa
funktionalitet och férutsittningar. I det avslutande kapitlet lyfts studier fram
som pd olika sitt diskuterar styrning och reglering av marknadslésningarna.
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Kunskap om effekter

En granskning av litteraturen visar att det finns gott om effektstudier. Hir
sker en 6vergripande genomgéing av négra av de mer centrala och aterkom-
mande observationerna som gjorts, vilket ocksa dterspeglar det fokus som
funnits for studierna. En borjan tas i studier som intresserar sig for effekterna
av konkurrens, som alltsa forsoker utrona om konkurrens i sig for med sig
nagra effekter.

Effekter av konkurrens

Det finns flera studier som forsoker isolera just konkurrenskomponentens ef-
fekter. Det dr inte sdrskilt forvinande mot bakgrund av att konkurrensens ef-
fekter ar en central del i argument f6r marknadslésningar. Utifran resultatet
av dessa studier talar mycket for att konkurrens som isolerad mekanism kan
férvintas féra med sig positiva effekter, men ocksa att den rimliga slutsatsen
ar att det beror vildigt mycket pa hur konkurrensen arrangeras (Fredriksson
& Isaksson, 2022; Kastberg, 2014). Att i de praktiska arrangemangen skapa
denna konkurrenssituation kan vara utmanande. Det verkar ocksa vara vik-
tigt att styra konkurrensen sa att inte negativa effekter uppstar.

Nagra illustrativa studier dr vdrda att uppmarksamma. En studie dér ef-
fekterna av konkurrens inom sjukvarden i England fokuseras landar i slut-
satsen att vid fasta priser 6kar kvaliteten (Gaynor, Moreno-Serra, & Propper,
2013). Liknande resultat har dven rapporterats frin svensk primarvard dir
ocksa priserna ir fasta (Glenngard, 2013). Studierna avser en valfrihetssitu-
ation. Andra har fokuserat upphandling i en svensk kontext. En studie bely-
ser effekter av konkurrens pd svenska dldreboenden (Bergman, Johansson,
Lundberg, & Spagnolo, 2016). Det kvalitetsmétt som anvénds dr dodlighet
och mitningen sker pa kommunniva samt f6ljer utvecklingen 6ver tid. For-
fattarna argumenterar for att mattet dodlighet ar sarskilt intressant eftersom
det dr en kvalitetsvariabel som inte skrivs in i kontrakt. Det dr ddrmed ocksa
en kvalitetsdimension dir utforarna just pa grund av avsaknaden av reglering
skulle kunna tinkas sinka kvaliteten for att pa sa vis forbdttra andra aspekter
avverksamheten, som de finansiella. Studiens analys landar i slutsatsen att de
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kommuner som 6ppnar upp for konkurrens uppvisar ett bittre utfall betraf-
fande dodlighet. Den genomsnittliga livslangden 6kar med fyra veckor enligt
studien. I studien noteras att denna forbattring sker samtidigt som kostnad
per plats minskar nagot, vilket talar for en 6kad produktivitet. Totalkostna-
den for kommunerna dndras emellertid inte enligt studien, vilket indikerar
en viss produktions6kning.

Som kontrast till rapporterna visar en annan studie (Broms, Dahlstrém,
& Fazekas, 2017) inga effekter alls av utkontraktering inom dldreomsorgen,
varken kopplat till grad av intensitet gillande konkurrens (mitt som antal
budgivare) eller kopplat till huvudmannaskap. I den studien anvinds emel-
lertid andra matt. Studierna visar dirmed hur utfallen i olika studier av sam-
ma verksamhetsomrade kan skilja sig 4t. I en studie av hemtjinsten konklu-
derar Bergman med flera (2018) att en effekt avintroduktionen av valfrihet dr
okad upplevd kvalitet, utan en samtidig 6kning av kostnaderna. Forfattarna
menar att detta enligt deras studie forefaller ha mindre att géra med graden
av konkurrens och mer med den faktiska mojligheten att kunna fa vilja. Om
det dr upplevelsen av att fa vilja eller om det ar sé att det ocksé sker en faktisk
férandring i kvaliteten ger studien inte svar pa.

Den inledande bedomningen gillande konkurrens sker darfor mot bak-
grund av att flera studier indikerar en positiv effekt av konkurrens samtidigt
som de studier som avviker ger en bild av avsaknad av effekter snarare 4n ne-
gativa sadana. Vad som framstar som tydligt ar att det inte handlar om nigra
dramatiskt positiva effekter.

Sammansdttningen av huvudmdn kan antas pdverka
Ett av skilen till att fokusera pa konkurrensens effekter ar for att det mojlig-
gor att separera dem fran frigan om huruvida huvudmannaskapet i sig far
effekter. Om offentliga huvudmain skiljer sig frin privata och om den tredje
sektornsideella organisationer 4r annorlunda har uppmaérksammats i studier.
Det finns dock fa studier som tydligt visar att den ena formen av huvudman-
naskap konsekvent erbjuder hogre kvalitet én den andra (Bel etal., 2010). Det
har emellertid observerats att privata aktorer presterar battre pa vissa matt
avseende kvalitet medan offentliga presterar bittre pa andra matt pa kvalitet,
vilket lyfts fram exempelvis inom dldreomsorgen (Broms et al., 2017).

En sak som undersokts i andra linder 4n Sverige 4r om blandning av olika
huvudmin skulle skapa en konkurrens som stimulerar verksamhetsutveck-
ling. Det finns tecken pa att konkurrensen kan bli mer gynnsam nar olika
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typer av aktorer med olika huvudmannaskap tivlar mot varandra (Allen,
2009). Det underliggande antagandet ir att olika typer av organisationer har
skilda drivkrafter. Privata vinstdrivande aktorer fokuserar pa att generera
vinst, vilket ofta leder till incitament for att 6ka produktiviteten och frimja
processutveckling (Allen, 2009; Andersen & Jakobsen, 2011). Studier har vi-
sat att privata vardforetag inte bara utvecklar nya arbetsprocesser utan dven
effektivt sprider dessa inom féretaget (Waring & Bishop, 2013). Detta kan
vara en forklaring till rapporter om att privata vardgivare uppvisat ligre in-
fektionsrisk inom hilso- och sjukvarden (Anderson et al., 2024). Offentliga
verksambheter, & andra sidan, har ofta beskrivits som professionsorienterade,
dér yrkesutovarna spelar en nyckelroll i verksamhetsutvecklingen, med ett
starkt fokus pa interna virderingar och normer (Nordgren, 2003). Organisa-
tioner inom den tredje sektorn har i sin tur framst karakteriserats av sin in-
riktning pé klientrelationer och specifika behov hos klienterna (Allen, 2009).

De flesta erfarenheterna pa detta omrdde kommer fran USA och pekar
pa att huvudmannaskapets sammansittning kan paverka konkurrensen och
dess effekter. I en studie av Grabowski och Hirth (2003) om ildreboende-
marknader framgér det atti omraden med en stor andel producenter fran den
tredje sektorn var kvaliteten generellt hogre for alla aktorer. Detta stodjer hy-
potesen att kvaliteten inom ideella organisationer smittar av sig pa andra pro-
ducenter. Kessler och McClelland (2001)visar att i regioner med en hog andel
privata, vinstdrivande sjukhus tenderade kostnaderna att vara lagre. Dessa
studier tyder pa att en viss typ av aktors framging i ett omrdde kan influera
andra att anpassa sig. En blandning av kvalitetssokande och vinstorientera-
de aktorer kan didrmed resultera i en mer diversifierad konkurrens. Vidare
forskning fran bade England och USA har visat att tredje sektorns organisa-
tioner inom hélso- och sjukvérden ar mer lyh6rda och inriktade pa patienter-
nas behov, vilket har lett till hégre patientndjdhet (Allen, 2009). Liknande
observationer har gjorts i amerikanska studier om ildreboenden (O'Neill,
Harrington, Kitchener, & Saliba, 2003).

Relaterat till en svensk kontext kan studierna betraktas som mindre ak-
tuella eftersom den kdnnetecknas av en lag andel alternativa producenter vid
sidan av de privata och de offentliga. Det som ibland sorteras in under be-
niamningen tredje sektorn eller den idéburna sektorn ar utifran den svenska
kontexten en marginell foreteelse. Studierna kan emellertid betraktas som
intressanta eftersom de bjuder in till en reflektion 6ver framtida moéjliga
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utvecklingsmojligheter dar aktiva strategier kan 6vervigas kopplat till just
sammansattning av aktorer.

Marknadsutnyttjande och kostnader

Vid sidan av konkurrens dr paverkan pa kostnader nigot som uppmérksam-
mats i flera studier. En mycket 6vergripande slutsats ar att upphandling fore-
faller ha en storre potential att ha en positiv inverkan pa kostnader dn val-
frihetsmodeller. Nagra dramatiska effekter handlar det emellertid inte om.
Om négot indikerar emellertid studierna en viss positiv potential avseende
effekter pa kostnader. Som alltid finns métproblem och vad giller kostnader
handlar det inte minst om fragan om verkligen alla kostnader vigs in och om
vinster skett pd bekostnad av kvaliteten.

I oversikter gillande valfrihetsmodeller konstateras att ingen enhetlig
bild finns av hur kostnader paverkas (Ek Osterberg & Meltzer, 2018; Kast-
berg, 2010). Vid valfrihetsmodeller ir emellertid i regel inte ett mal att sinka
kostnader utan att hoja kvaliteteten till en faststalld kostnad. Konkurrens ska
ju leda till att kvaliteten pressas upp eftersom kostnaderna ar fasta. Rappor-
ter finns emellertid om en mer dimpad kostnadsutveckling i de kommuner
som tillimpar valfrihet inom hemtjinsten (SOU 2014:2). Studier kring hur
totalkostnaderna paverkas inom exempelvis omsorgen pekar i olika riktning
(Erlandsson, Storm, Stranz, Szebehely, & Trydegérd, 2013). Nagra rappor-
ter pekar dock pa kostnadsminskningar inom skolan (Andersson, 2002) och
neutral paverkan pa kostnader inom omsorgen (Winblad Spangberg, An-
dersson, & Isaksson, 2009).

Gillande utkontraktering visar internationella 6versikter att en kostnads-
sinkande potential finns (Kastberg & Mattisson, 2013). Inte minst forefal-
ler det ha varit fallet i studier av upphandling som skedde lite lingre tillba-
ka i tiden fran 1980-talet och nigra decennier framat (Petersen, Hjelmar, &
Vrangbzk, 2018). Effekten noteras dock vara avtagande. Det kan finnas olika
forklaringar till det. Allt fran att lagt hingande frukter plockades forst, det
vill siga att upphandlingar forst skett dir vinsterna dr enklast att realisera,
till att ett lirande skett som inneburit en generell kostnadspaverkan. Det kan
ocksa handla om att leverantérer vid de forsta upphandlingarna lagger sig for
lagt i pris. En aterkommande kritik kring dessa studiers upplagg ar att de inte
i tillrackligt stor utstrickning beaktar effekter pa kvalitet vilket gor att det 4r
oklart hur mycket det handlar om kostnads- och ambitionssinkningar eller
produktivitetsokningar.
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Nir studierna miter kostnader ligger ofta fokus péa kostnader pa enhets-
niva, exempelvis per dldreboende. Fa studier inkluderar en virdering av
transaktionskostnader (Elinder & Jordahl, 2013; Petersen et al., 2018). Ris-
ken finns alltsa att transaktionskostnader fortar positiva effekter pa kostna-
der. Transaktionskostnader dr nigot som uppmarksammats i litteraturen och
dessa antas ofta vara omfattande (Ek Osterberg & Meltzer, 2018) dven om
studier inte mitt faktiska kostnader och isolerat dem i relation till marknads-
transaktionerna.

Effekter pa kvalitet

Péaverkan pa kvalitet har uppmarksammats i flera studier och 6vergripande
kan det konstateras att det inte verkar finnas stod for att det sker nagra mer
dramatiska effekter, varken vid valfrihet eller upphandling. Liksom f6r pa-
verkan pa kostnader kan en viss potential for positiva effekter pa kvaliteten
finnas. Avseende nagra dimensioner finns det tydligare resultat. Valfrihets-
system skapar en bittre tillginglighet och méjligheten att vilja ar i sig dr na-
got som upplevs som positivt, vilket dirmed kan betraktas som en kvalitets-
variabel.

Vid upphandling har det konstaterats att effekterna pa kvaliteten inte dr
stora dven om det i 6versikter konstaterats att det dr méjligt att sinka kostna-
derna nagot med bibehéllen kvalitet (Kastberg & Mattisson, 2013). Poten-
tialen forefaller hinga samman med hur enkelt det ar att definiera kvalitet.
Det ir lattare att realisera vinster for tjinster dir det 4r enkelt att definiera
kvaliteten i kontrakt (Jordahl & Andersson, 2011). I en tidigare oversikter
(Kastberg, 2014) gillande valfrihetssystem konstateras att i vissa studier no-
teras en viss forbittring av kvaliteten, medan det i andra studier inte noteras
nagon paverkan. Samtidigt visar studier inte att kvaliteten forsimras. Det kan
tala for en samlad tolkning om en latt positiv kvalitetspaverkan. I en kun-
skapsoversikt dras f6ljande slutsats kring valfrihet inom varden och effekter
pa kvalitet baserat pd erfarenheter i Sverige och internationellt: "Samman-
fattningsvis gar det att konstatera att det finns relativt fi studier som pa ett
trovirdigt sitt fangar hur kvaliteten paverkas av introduktionen av valfrihet.
Laggs de studier som gjorts bredvid varandra ges en bild av mindre kvalitets-
forbattringar samtidigt som det inte finns nagra rapporter om kvalitetsfor-
simringar.” (Kastberg, 2014 s 20). Nagra studier r virda att lyfta fram och
som illustrerar spannet avseende resultat:

22



Kunskap om effekter

Wanell och Hjalmarson (2013) har i sin genomgang av flera éversikter
och studier inte funnit nagra tydliga forskningsresultat som visar pa signifi-
kanta skillnader i kvalitet och kostnadspaverkan. En statlig utredning jamfor
kommuner som tillimpar LOV med de som inte gor det, med avseende pa
kvalitet, kostnader och effektivitet, och drar slutsatsen att inga storre skill-
nader kan observeras (SOU 2014:2). Diremot noteras att kostnadsékningar-
na ir nagot mindre i de kommuner som anvinder LOV. I den nimnda SOU
(2014:2) framgar att 38 procent ansag att hemtjénsten forbittrats efter infé-
randet av valfrihet, medan 56 procent inte upplevde nigon skillnad. Endast
4 procent menade att tjansterna hade forsimrats. Studien ger dven en svag
antydan om att omsorgstagare i kommuner utan LOV ir ndgot mer nojda.

En kvalitetsdimension som i regel inte brukar uppmarksammas ir att
brukare tenderar att uppskatta att ha ett val (Fredriksson & Isaksson, 2022).
Flera studier visar att méjligheten att géra ett val uppfattas som positiv, dven
om denna valfrihet inte alltid utnyttjas eller resulterar i aktiva beslut. Detta
giller inom flera omraden, sisom personlig assistans (Edebalk & Svensson,
2005), hemtjinst (Edebalk & Svensson, 2005; Socialstyrelsen, 2007) och
skola (Skolverket, 2003). Valfrihet skulle dirmed kunna betraktas som en del
iett kvalitetsbegrepp. Upplevelsen av att ha valfrihet skulle da vara en indika-
tor pa en starkt kvalitet i sig och valfrihet reduceras inte till att vara ett medel
for att uppna andra virden. Internationell forskning visar dven att patienter
som sjilva har gjort ett aktivt val av virdgivare dr mer n6jda med varden jim-
fort med de som inte har gjort ett sadant val (Chu-Weininger & Balkrishnan,
2006; Krupat, Stein, Selby, Yeger, & Schmittdiel, 2002).Dessutom tenderar
de att i stdrre utstrickning fullfslja de ordinerade behandlingarna (Krupat
et al.,, 2002). En studie om virdval inom primirvarden visar att patienternas
nojdhet generellt dr hogre i regioner dir flera olika vardgivare finns tillgang-
liga (Lundvall, Ohlin, & Stefansdotter, 2011).

Inom skolan dér det framfor allt 4r valfrihetsmodeller som varit aktuel-
la i Sverige ar det mycket svért att uttala sig om kvalitativa effekter (Elert &
Henrekson, 2024; Vlachos, 2011). Rimligt hade varit att finga hur eleverna
presterar och om de s att sdga lar sig mer. Har gar det emellertid att kon-
statera att eftersom svensk skola genomgatt flera omfattande reformer under
samma tidsperiod som valfrihet funnits 4r det i princip omajligt att isolera
kausalsamband, det vill sdga att uttala sig om orsak och verkan. En annan
mojlig dimension av kvalitet som kan vara relevant att lyfta fram i samman-
hanget giller inverkan pa likvirdighet och segregation. Inte heller hir ar det
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litt att dra nagra tydliga slutsatser dven om det finns studier som pekar pé att
segregationen mellan skolor kan komma att 6ka vid introduktion av valfri-
het (Kastberg, 2014). Att virdera denna effekt dr inte helt enkelt eftersom det
d andra sidan kan vara ett tecken pa minskade effekter av boendesegregation.

Tillgingligheten tenderar att férbattras vid valfrihetsreformer, vilket rap-
porteras i vissa studier (Sahlgren & Jordahl, 2024). Detta har ocksa visats i
studier i andra linder (Beckert & Kelly, 2021). Tillginglighet handlar bade
om exempelvis kortare kder och om att kunna vilja en producent som ligger
bra till geografiskt (exempelvis nira hem eller jobb). Studier visar ocksa att
dven om ingen grupp forefaller fd en férsimrad tillginglighet skiljer det sig
it betriffande vem som drar mest nytta av den 6kade tillgingligheten. Det dr
mer viletablerade och resursstarka som far en hégre tillginglighet (Beckert
& Kelly, 2021). En norsk studie (Ge, Iversen, Kaarboe, & Snilsberg, 2024)
av utkad valfrihet inom sjukvérden rapporterar ett avvikande resultat och
visar att valfriheten inte lett till ndgon 6kad tillganglighet eller fler patientbe-
sok. Daremot hade kvaliteten forbattrats nagot. Svenska erfarenheter inom
primirvirden visar dock pa ett tydligare resultat gillande tillginglighet.
Fredriksson och Isaksson (2022) gor en genomgang av erfarenheterna inom
svensk primarvard. Artikelns titel beskriver vil ambitionen: Femton dr med
valfrihet. Efter en urvalsprocess studeras sammanlagt 52 artiklar narmare.
En slutsats som dras ar att det skett en 6kning av tillgangen till priméarvard.
Denna 6kning dr dock, pekar flera studier pa, ojamlikt fordelad vad giller
socioekonomiska férhallanden och geografisk plats. Genomgéngen indikerar
dock inte att vissa fatt en férsimrad tillgaing som en konsekvens av att andra
fatt en 6kad. Som sa ofta ir effekterna pa kvaliteten mindre vil belagda. I ar-
tikeln konkluderas det ocksa att flera studier visar att de mekanismer som
forvintades leda till kvalitetsforbattringar inte fungerar som avsett.

En annan faktor som kan vara vird att uppméarksamma r att valfrihetsys-
tem i regel bygger pa att de producerande aktérerna ersitts enligt en princip
om ersittning per utford prestation. Det dr vilbelagt att den sortens ersitt-
ningsmodeller leder till en 6kad produktion (Brorstrom, Hallin, & Kastberg,
2000; Brorstrom, Hallin, & Kastberg, 2004; Kastberg & Siverbo, 2007), vil-
ket alltsa ocksa talar f6r de observationer som gjorts kring tillganglighet.

Effekter pa innovation

I inledningen beskrevs att i argumentationen f6r valfrihet lyfts innovation
och utveckling fram som en viktig aspekt. Forskning som fokuserar innova-
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tion och kunskapsspridning ar dock sparsam varfor det dr svart att gora nagra
uttalanden om effekter. Granskar vi de studier som finns édr det rimligt att
anta att en 6kning av innovation sker, men att denna effekt dr svar att kvanti-
fiera och att det dr rimligt att anta att forutsittningarna skiljer sig mycket at
betriffande hur marknadsmodeller omsitts i praktik. Att det sker ett lirande
och en utveckling 4r ocksd ilinje med de teoretiska antaganden och argument
som lyfts fram f6r marknadslosningar och som inte minst grundar sig i natio-
nalekonomisk teori. Ett annat ofta refererat teoretiserande ar Hirschmans re-
sonemang kring hur méjligheten att gora sin rost hord inom en organisation
och méjligheten att rosta med fotterna bidrar till en positiv utveckling.

Vid upphandlingsférfaranden kan olika potential f6r innovation skapas
beroende pa hur specifikationer sker och hur upphandlingsprocessen arrang-
eras. Vid upphandling far alltsd marknadsskaparen en mer central roll kopp-
lat till potentialen f6r innovation. Ett aktivt agerande for att sprida innovatio-
ner genom ett lirande aktorer emellan har lyfts fram som en mojlighet, men
forefaller i praktiken inte ske sirskilt aktivt (Kastberg & Mattisson, 2013;
Knutsson & Thomasson, 2015).

Andra studier som fokuserat valfrihetssystem har rapporterat positiva
iakttagelser gallande innovation. De studier som refererades som fokuserat
pa effekten av sammansittningen av olika aktérer i en konkurrenssituation
indikerar att ett lirande sker eftersom en “spill-over” effekt observerats. Det
konstateras i en studie av priméarvéarden att inférandet av vardval och kapita-
tionsersittning har stimulerat innovation. Saker som lyfts fram ar nya initi-
ativ, som exempelvis att 6ppna drop-in-enheter, dndra 6ppettider och utoka
vardcentralernas verksamhet med bland annat samarbeten med gym och
foretag som erbjuder livfdrsikringar (Avby, Kjellstrém, & Andersson Bick,
2019). Vid val signaleras ocksa vad patienterna upplever som viktigt. Korta
vintetider och inflytande 6ver varden har i en studie av primédrvarden lyfts
fram som de saker som de som véljer virderar hogst (Fredriksson & Isaksson,
2022).

Sammantaget kring effekter

Genomgdngen visar att en rimlig slutsats ar att det inte sker nagra dramatiska
effekter gillande kvalitet och kostnader. Det forefaller finnas stod for att tala
om milt positiva effekter bade pa kvalitet och kostnader. Pa aggregerad niva
skulle det dirmed finnas fog for att tala om en viss positiv potential gillande
starkt produktivitet vid anvindande av kvasimarknader. Skillnaderna kan
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emellertid forviantas vara stora mellan sektorer, valda modeller och faktisk
lokal tillimpning. Négra mer tvirsikra generella uttalanden liter sig alltsa
inte goras. Undantag finns som beskrivits, bland annat att valfrihetssystem i
regel leder till en forbattrad tillganglighet samt att valfrihet i sig kan betraktas
som en kvalitetsaspekt.

Generellt férsviras en virdering genom att studier aldrig viger samman
alla positiva eller negativa effekter. I stillet fokuseras antingen kostnader,
eller kvalitet eller mer avgrinsade dimensioner av kostnader och kvalitet
ndr de stills i relation till varandra. Virdet av tillginglighet och valfrihet
i sig dr svart att viga in. Likasa aspekter som paverkan pa likvirdighet och
segregation.

Nagot som ocksé ir sliende ut6ver att de studier som genomfors sker pa
aggregerad nivé avseende vissa dimensioner ir att de ambitioner som fun-
nits i de specifika fallen inte beaktas. Studier tenderar alltsé inte att utvir-
dera relativt den malbild de lokala aktorerna haft. Det finns alltsd ett behov
av studier som stiller utfallet av introduktionen av marknadslésningar mot
de ambitioner som funnits. Fér exempelvis en kommun med dalig ekonomi
kan upphandlingar géras med ett starkt fokus pa att uppna en ekonomiseran-
de effekt och det med en acceptans om att kvaliteten blir lidande. Om detta
uppnas talar det ju for att upphandling dr en effektiv I6sning utifran de lokala
forhallandena. Likasé introduceras valfrihetssystem sillan med ambitioner
om att stadkomma kostnadsminskningar, vilket gor att kvalitetsvinster med
oforindrad eller latt 6kade kostnader blir indikationer om en effektivitet i val
av design.
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Forutsattningar och funktionalitet

I detta avsnitt vinds blicken mot marknadsskapande som praktik. Detta ar
nagot som uppmairksammats i en omfattande litteratur. Marknadslosningars
funktionalitet r intressant att belysa inte minst mot bakgrund av att mark-
naden ibland ses som ett mél i sig (Kastberg, 2005), men ocksa eftersom att
det dr rimligt att anta att de effekter som efterstrivas endast uppstar om dessa
l6sningar faktiskt etableras enligt de ambitioner och idéer som finns. Detta
ir ocksa en tematik som aterkommande diskuterats i litteraturen (Bartlett &
Le Grand, 1993; Kastberg, 2005; Norén, 2003). Detta intresse bottnar inte
minst i att iakttagelserna kring de marknader som skapas for vilfardsverk-
samhet sker under vissa sirskilda betingelser, vilket lyftes fram i rapportens
inledning.

Kundaktivitet och information

Tidigt i forskningen kring valfrihetsmodeller uppmarksammades i vilken
utstrickning brukarna dr aktiva sa till vida att de véljer och viljer bort produ-
center. Det skiljer sig nagot mellan olika sektorer och skolan pekas ut som en
dir brukarna i form av elever och forildrar ar mer aktiva som kunder (Moller,
1996). Flera undersékningar visar att patienter inte ir sirskilt aktiva kunder
(Winblad Spangberg et al., 2009), vilket framhalls bero p4 att de ir relativt
nojda, inte kan se nigra kvalitetsskillnader mellan producenterna och upp-
skattar kontinuitet (Hoffstedt, Fredriksson, Winblad, & Holmstrom, 2023).
Analysen i studier som gjorts visar ocksa pa andra skillnader 4n dem mellan
sektorer. Alder har lyfts fram som nigot som paverkar aktivitet och forméiga
och likasa socioekonomisk status (Kastberg, 2010). Vi kan alltsd inte forvin-
ta oss att kunderna alltid ar aktiva, diremot kan vi utgd ifran att vissa 4r det.
Vad studierna ddremot inte visar ar hur stor roll det spelar for funktionalitet
och effekter. Hur stor andel av kunderna maste vara aktiva, skiljer det sig at
mellan olika sektorer och ricker det med att producenterna antar att kunder-
na kan vara aktiva, 4r exempel pa fragestillningar som befintliga studier inte
ger ndgra svar pa.
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En relaterad dimension som ocksé ront uppmarksamhet i studier hand-
lar om informationens roll och betydelse, inte minst eftersom det antas vara
en viktig faktor som paverkar kundernas benigenhet att gora val och hur de
viljer. Enligt LOV ir det klart att ansvaret for att ge brukarna information
ligger pd kommunen eller regionen. I detta sammanhang framhalls att infor-
mationen ska vara “saklig, relevant, littforstaelig och framfor allt jamforbar
nir det giller olika utférare” (SOU, 2008:15). Tanken ir att information ska
mojliggora ett val som i férlingningen driver effektivitet och maluppfyllelse.
Genom att vara vilinformerade kan brukarna vilja de alternativ som dr mest
fordelaktiga for dem. Statskontoret (2007) listar ndgra aspekter som ér vikti-
ga att informera om:

1. Information maste finnas om att det finns en valmojlighet.

2. Information maste finnas kring vad som hiander om inget val gors, samt hur
omval gar till.

3. Information maste finnas kring utbudet betraffande vilka producenter det
finns och vad for slags tjanster de erbjuder.

4. Information maste finnas kring skillnader och likheter mellan producen-
terna.

S.Informationen maste omfatta olika kvalitetsaspekter

Studier visar emellertid att &ven om information finns tillginglig om olika
aspekter och dimensioner av de val som kan goras, brister informationen ofta
(Kastberg, 2010). Detta kan leda till att valen r mindre vilinformerade eller
bygger pa bristfilliga beslutsunderlag. Studier har belyst detta inom hilso-
och sjukvarden, sarskilt inom primarvarden. Liknande situationer har ocksa
observerats inom omsorgen, sarskilt inom hemtjinsten. Flera studier konklu-
derar att informationssituationen kan forbattras och utvecklas. En utmaning
ar att de som ska gora valet inte alltid 4r benédgna att ta till sig information
(Schneider & Lieberman, 2001; Schneider & Buckley, 2002). Vanligtvis for-
litar man sig pd intryck och rykten fran vinner och nérstaende, snarare dn pa
saklig information om olika dimensioner av tjinsterna.

Utbud, mdngfald och tillgdnglighet

Utbud kan ges lite olika innebérd och ett perspektiv handlar om att utbu-
det dr en del av konkurrensmekanismen. Hir finns relativt stora skillnader
mellan valfrihetsmodeller och upphandling. Tas borjan i valfrihetsmodeller
ar ett tillrackligt stort utbud centralt eftersom det ar avgorande for att ska-
pa en konkurrens pa en marknad. Endast med ett tillrackligt antal aktorer
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som tidvlar om kunderna kan de positiva effekterna av konkurrens férvintas
uppsta. Ovan konstaterades det att en effekt av valfrihetssystem ér att utbu-
det okar avspeglat i en 0kad tillginglighet. En étskillnad bor goras mellan
utbud sett till antal potentiella leverantorer och sett till kvalitets- och inne-
hallsskillnader. Dickinson med flera (Dickinson et al., 2022) som betonar
vikten av att det krivs ett aktivt marknadsskapande pekar pa tva dimensioner
som centrala att beakta och som ré6r just utbud. Den ena handlar om att mark-
nadsskapande aktiviteter bor riktas in pé att ett grundliggande utbud finns
med tillrickligt manga producenter. Detta kan beskrivas som en kvantitativt
orienterad forstaelse for att det kravs ett tillrackligt stort utbud for att en vilja
ska finnas att tillgodose brukarnas behov. Den andra dimensionen handlar
om att rikta in insatser mot att mojliggora och gynna att det finns en kvalitativ
variation i utbudet som gor valet meningsfullt for brukarna.

Vidintroduktion av valfrihetssystem 6kar i regel utbudet och producenter
strommar till. Det dr dock inte helt sjilvklart att utbudet 6kar bara pa grund
av att lagen dndras eller ett lokalt beslut tas i en kommun att 6ppna upp for
valfrihet. En faktor som lyfts fram 4r geografin och hur den paverkar tillgang-
en pa producenter (Fredriksson & Isaksson, 2022; Kastberg, 2010). Det ir
framfor allt i mer titbefolkade omraden, sisom storstadsregionerna, som
flest utforare har etablerat sig. I glesbygdskommuner finns firre utforare, och
manga kommuner som infért kundvalssystem har haft svarigheter att attra-
hera privata aktérer (se ocksd Vengberg, 2022b).

Upphandling handlar om det som ibland benimns konkurrens om en
marknad. Det vill siga att konkurrensen existerar och ger effekter under sjil-
va anbudsforfarandet. Det dr inf6r kontrakteringen som det férhoppningsvis
finns flera leverantorer som tavlar och ibland om det tillats, skillnader mellan
erbjudandena avseende kvalitet och innehall. Efter det att kontrakt tecknats
existerar i regel inte nidgon konkurrens och leverans ska ske enligt vad som
avtalats. Foljaktligen blir det av vikt att det finns en tillricklig uppsittning
aktorer som tavlar om kontrakten, vilket ocksa kan stimuleras av diverse at-
girder (Konkurrensverket, 2020). Méjligheten finns att i sjilva anbudsfasen
lata aktorer i storre utstrickning definiera hur de vill astadkomma vad som
efterfragas, exempelvis i form av aktiviteter och inriktning, vilket 6ppnar for
ett mer varierat utbud (Kastberg & Mattisson, 2013).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att i titbefolkade omraden finns
detanledningatt anta att vid tillatande av valfrihet sa kommer utbudet att 6ka
sett till producenter att vilja mellan. Studier har ocksd pavisat en okad till-
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ginglighet vid valfrihetslésningar inom hilso- och sjukvirden (Sahlgren &
Jordahl, 2024). Att det maste leda till positiva effekter i form av 6kad konkur-
rens ar diremot inte sikert. I en studie visas att d&ven i omraden dir det finns
ett flertal leverantorer sa upplevs inte konkurrensen som sarskilt utmanande
(Vengberg, 2022a). En inte orimlig forklaring till det upplevt laga konkur-
renstrycket dr att leverantdrerna ligger niira sina kapacitetstak. Aven vid upp-
handling skiljer det sig at vad som kan forvintas i form av antal leverantorer
som ldgger anbud.
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Reglering och styrning, praktiker

och behov

Négot som uppmirksammatsilitteraturen dr vikten av att det sker en adekvat
styrning. Ibland har termen reglering anvints (Bartlett & Le Grand, 1993;
Hartman, 2011; Propper, 1993), vilket troligtvis férklaras av att det ir ett be-
grepp som ofta anvinds i diskussioner kring marknadsstyrning. Detta dr na-
got som ocksa dr dterkommande i de studier som ovan refererats.

Att det finns ett behov av styrning och reglering uppmarksammas utifran
olika aspekter och perspektiv ilitteraturen. En grupperingi tre olika perspek-
tiv kan goras. Ett perspektiv pa reglering handlar om att ta fasta pa att det for
(den potentiella) marknadsskaparen handlar om ett val mellan olika alter-
nativ. Man kan som offentlig enhet antingen vilja att utnyttja en marknads-
16sning eller att inte gora det. For respektive alternativ giller det att ha kom-
petens och formaga att styra och reglera for att forverkliga potentialen i det
alternativ som viljs. Ett annat perspektiv ar att det behovs reglering for att fa
marknaden att fungera som just marknad. Enligt det resonemanget krivs det
enrad insatser for att fa en marknad till stand. Ytterligare ett perspektivhand-
lar om att det dr viktigt med en styrning for att garantera virden kopplade till
den offentliga marknadens sarart som lyftes fram i rapportens inledning och
som aktualiserades i foregaende avsnitt kring funktionalitet.

Styrning och valet mellan att kopa och gora det sjalv

Flera studier (Bryntse, 2000; Casady, Petersen, & Brogaard, 2023) som beror
marknadsskapare refererar till transaktionskostnadsteori somisin tur ger en
indikation pa vad som ar viktigt att beakta vid valet mellan att producera na-
got internt eller ligga ut det pa en extern part (Williamson, 1975). Utgangs-
punkten ir att det billigaste alternativet ska viljas, forutsatt att kvaliteten ar
densamma. Inriktningen ger ett fokus pd vad som krivs for att skapa ett ef-
fektivt marknadsutbyte bade avseende forutsittningar och vilken styrnings-
kompetens som krivs.
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Transaktionskostnadsteori hjilper oss att fora analysen bortom det ibland
relativt enkla virderandet av vad styck- eller enhetspriset dr. Ett fokus pa
styckpriset kan handla om kostnaden for att producera en plats pa ett dldre-
boende eller for att genomféra en operation av en hoftled exempelvis. Vad
transaktionskostnadsteorin hjilper oss att rikta in analysen pa 4r att denna
styckkostnad i regel inte utgor hela den samlade kostnaden.

Teoretiskt kan huvudkomponenterna for att bedoma konsekvenserna av
att anvianda sig av marknaden enkelt identifieras. Om en tjinst ska outsour-
cas maste kostnaden fér denna (styckkostnaden/direkt kostnad) inkluderas
i kalkylen, tillsammans med en uppskattning av kvaliteten pa det som leve-
reras. Detta dr dock inte den enda kostnaden. Upphandlingsprocessen mas-
te ocksd organiseras och genomforas, vilket medfor ytterligare kostnader.
Dessutom krivs insatser under kontraktstiden, som till exempel att f6lja upp
leveransernas kvalitet. Alla dessa kostnader sammanriknas och utgér den
samlade kostnaden for att anvinda sig av marknaden som alternativ.

P& samma sitt bor en analys av alternativet att producera internt omfatta
alla relevanta kostnader. Vad giller dessa kostnader talas det inte om transak-
tionskostnader, men de har sin motsvarighet i det som kallas overheadkost-
nader. Det senare dr en metafor som leder oss att betrakta kostnaderna som
nagot som ligger ovanfér kirnverksamhetens direkta processer. Det hand-
lar om ledning, styrning, stod, stabsverksamheter med mera. En utmaning
i sammanhanget dr givetvis att isolera kostnader i relation till vissa delar av
verksamheten. Det ar forst ndr den fulla kostnaden for de tva alternativen
stdlls mot varandra som vi far en rimlig virdering av vad som &r det bista
alternativet.

Det handlar emellertid inte bara om en analys av kostnader och en 6vning
for kalkylerarna. Det dr ocksa en friga om kompetens. De olika formerna
for att arrangera produktionen aktualiserar olika fragor ur ett styrnings- och
ledningsperspektiv som 4r viktiga att uppmarksamma. Om en tjinst, som
léneadministration eller boende f6r dldre, ska hanteras internt maste orga-
nisationen besitta kompetensen att leda och organisera denna verksambhet.
Viljer man i stéllet att outsourca tjansten kravs kompetens att agera som en
effektiv bestillare gentemot den externa leverantéren. Ytterligare fragor att
beakta ir vilka beroendeférhallanden som skapas (blir vi helt beroende av le-
verantdren?) och hur mycket samordning som krivs mellan de upphandlade
tjansterna och verksamhetens 6vriga aktiviteter.
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Inom transaktionskostnadsteori finns som beskrivits ett tydligt fokus pa
kostnader vid upphandling i form av kostnader som uppstar som en konse-
kvens av att markandsalternativet anvinds. En relaterad fraga ar vilka kost-
nader som uppstar for entreprenoren, det vill siga den part som starivalet att
limna ett anbud. Det finns skil att uppmarksamma dessa kostnader eftersom
de dels rimligen paverkar valet att utkontraktera eller ¢j (med firre anbud
kan enhetspriset férvintas 6ka), dels kan paverka sammansittningen av vilka
som ligger anbud. Ar den administrativa bordan stor, minskar méjligheten
for mindre producenter att delta. Angaende det forstnimnda har detta lyfts
fram i studier som beskrivit regelverk och olika krav som barridrer (Konkur-
rensverket, 2020).

Ett sdtt att analysera dessa kostnader har gjorts med utgingspunkt i be-
greppet administrativ borda (Petersen, Hansen, & Houlberg, 2024). Vid
upphandling kan den administrativa bérdan forvantas paverkas av krav och
beslut som laggs pa leverantorerna. Detta kan dels forvintas uppsta under
sjalva upphandlingsfasen, dels under kontraktsperioden. I den refererade
studien konstateras det exempelvis att storlek pa kontrakt paverkar den ad-
ministrativa bérdan. Likasa kan den administrativa bérdan éka om ren pris-
upphandling kombineras med krav om kvalitet. Forskarna menar att med en
storre administrativ borda riskerar mindre leverantorer att inte kunna ligga
bud. For att minimera sddana effekter kan den upphandlande parten beakta
om den kan ta en storre andel av de administrativa kostnaderna genom exem-
pelvis mer utvecklade underlag.

Trots att transaktionskostnadsteori dr en teoribildning som fatt spridning
i studier av offentliga marknader forefaller perspektivet inte fatt nagot stor-
re genomslag i styrningspraktiken. Det ar mycket oklart om det 6ver huvud
taget sker nagon utvecklad analys av transaktionskostnadernas effekter nir
enskilda enheter star i valet att upphandla eller producera sjilva. I en gransk-
ning av underlag dir beslut handlar om att ta tillbaka verksamhet (ibland
kallat backsourcing) och att dndra organisationsform fran valfrihetsystem
till upphandling visas att beslutsunderlaget inte byggde pa nagra mer utveck-
lade analyser (Sahlgren & Jordahl, 2024). Tvirt om konstateras det att under-
lag till forskarnas ”"forvaning” i manga delar saknades helt.

Det hariforskning uppmérksammats och varnats for att markandsutnytt-
jande leder till 6kade och omfattande transaktionskostnader (Ek Osterberg
& Meltzer, 2018). Omfattningen ir emellertid mycket svarbedémd. Inte
minst eftersom transaktionskostnader inom den offentliga sektorn uppstar

33



Reglering och styrning, praktiker och behov

inte bara for den enskilda organisationen utan for olika offentliga aktérer.
Det dr dessutom svart att separera vilka av dessa kostnader som ar kopplade
till marknadsutnyttjande specifikt och vilka som ar kopplade till decentrali-
sering av valfiardstjinster mer generellt. Sammantaget verkar transaktions-
kostnadsteori snarast ha bidragit med en forstaelse for vad som dr viktigt att
beakta och rikta in analys och styrning mot dn mer konkreta observationer
kring effekter pa transaktionskostnader.

Betoning pa skapande av marknader

Ett andra perspektivhandlar om att uppmarksamma att marknader som prak-
tik forutsitter ett aktivt reglerande (Kastberg, 2005; Norén, 2003). Detta ir
viktigt for att de ska fungera som marknader och ddrmed kunna leva upp till
de ambitioner som finns. Utgangspunkten for resonemanget dr att marknader
inte uppstar, organiserar sig och tar hinsyn till olika virden spontant, utan att
det krivs en aktiv organisering, styrning och reglering (Callon, 1998a; Cal-
lon, 1998b). Om s sker finns en mojlighet att marknader kan fungera och ge-
nerera effekter. Resonemanget hamnar saledes ganska langt fran metaforen
om en osynlig hand som 4r en vanlig referens i sammanhanget.

Ilinje med detta, och som indikerats i avsnittet om marknadens funktio-
nalitet, har det framhallits att det kravs att en rad olika saker uppmarksam-
mas. Det handlar om att kunder ofta maste ha stod for att fungera aktivt; att
utbudet kan behova dels organiseras fram, dels styras; att information maste
tillhandahallas; uppf6ljning av kvalitet ske och olika roller maste intas. Det
senare handlar, forutom att kunderna som nimnts maste agera som sadana,
ocksa om att det finns en aktiv marknadsskapare och producenter som agerar
i konkonkurrens. Interaktionen mellan parterna maste ocksé ske i ett forma-
liserat samspel (Kastberg, 2005). Férutom att styrningen ir viktig ir den en
svar syssla eftersom en rad olika hinsyn maéste tas. Olika varden hamnar ock-
sd i konflikt med varandra. Detta har i studier av valfrihetssystem i Sverige
beskrivits som att det skapas ett stindigt behov av omreglering pa grund av
motstridiga krav (Norén, 2003).

Specificering av utbytesobjektet

Nagot som diskuterats och uppmarksammats mycket i litteraturen dr ocksa
varans eller tjinstens karaktir och specificitet och hur vil den limpar sig for
ett marknadsutbyte. For att skapa en effektiv verksamhet krivs att parterna
tydligt kan formulera bade uppdraget och hur resultaten ska bedémas. Det
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ir avgérande att leveranser kan mitas pa ett forutsagbart sitt, i linje med vad
som avtalats. Bestdllaren maste sikerstilla att ritt prestationer utforts, samti-
digt som leverantoren behéver forsikra sig om att utférandet inte granskas pa
ett godtyckligt satt. Tjanster ar olika ldtta att specificera och bedéma, vilket
skapar olika utmaningar i skapandet avkontrakt. Vissa tjanster och inképska-
tegorier limpar sig vil, medan andra har svarfangade dimensioner som gor
dem utmanande att ringa in med hjilp av ett kontrakt i ett forsta steg och i ett
nésta att f6lja upp dem (Bryntse, 2000; Jordahl & Andersson, 2011). Dessut-
om kréver upprittande avkontrakt en kompetens inom omradet. Kontraktets
centrala roll ska forstas utifrdn att det ar dar som specifikationen och kvalifi-
ceringen av varan sker. Kontraktet blir ocksa en garant for att konkurrensen
sker pa lika villkor sé att inte en part ligger ett anbud och sedan levererar
ndgot annat nir inga andra parter kan konkurrera under kontraktsperioden.

Inom valfrihetssystem ér situationen en annan dn vid upphandling. I ett
valfrihetssystem tillats parterna att utmana varandra i en kontinuerlig kon-
kurrens. I stillet for en sa fullstindig definition och stabilisering av varan
eller tjansten som méjligt 4r det en central del i argumentationen som lyftes
fram tidigare att en utveckling ska ske kontinuerligt. Med en allt for speci-
ficerad vara eller tjanst som reglerats genom kontrakt omojliggors en sidan
utveckling. Kvalitetssikringen handlar dirmed om att garantera en grund-
liggande kvalitet och inte minst di genom att sikerstilla att de som verkar
pé marknaden som leverantorer ar seridsa och har kapacitet att erbjuda den
service som ir aktuell. Aven avseende valfrihetssystem har en omfattande
utveckling avseende reglering skett sedan 1990-talets borjan. Det handlar
dels om den uppfdljning som bestims och utformas lokalt, dels om dndrad
lagstiftning (inférandet av LOV).

Bergman och Jordahl (2014) undersdker utifrdn befintlig litteratur vad vi
vet om valfrihet inom dldreomsorgen och de pekar ut hemtjinsten som en
limplig verksamhet for valfrihet. De baserar det pa slutsatsen att effekterna
som noterats i studier indikerar att inga storre forandringar avseende kvalitet
noterats, men om nagot sa forefaller kvaliteten ha 6kat nagot. De pekar emel-
lertid ocksa pa att en viktig aspekt handlar om hur definitionen av tjinsten
gar till. Inom hemtjinsten 4r ocksa upplevd kvalitet, som ér littare att mita,
ett relevant kvalitetsmatt. Inom hemtjansten ar det ocksa lattare att separera
myndighetsbeslut fran sjilva utférandet. Detta kan kontrasteras mot skolan
och varden dar det inte sillan dr den som utf6r servicen som ocksa star for ett
beslutsfattande.
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Férst pris, sedan kvalitet och nu vdérden (i plural) ...
Vi har alltsé sett ett 6kat fokus pé att specificera och tydliggora vad som kravs
av olika parter bide gillande upphandling (Kastberg & Mattisson, 2013;
Mattisson, 2000) och valfrihet (Kastberg, 2002). Under 1990-talet fanns
framfor allt ett fokus pa prisdimensionen. Méjligen fanns ett prisfokus som
en effekt av att vilfardssektorn befann sig under finansiell stress. Ibland f6re-
faller emellertid naiva f6rstillningar ha funnits kring hur marknaden skulle
skapa kvalitet genom den konkurrens som skapades (Kastberg, 2002). Un-
der det artionde som foljde kunde ett utvecklat fokus pé kvalitet observeras
(Kastberg & Mattisson, 2013) och som sedan forefaller ha fortsatt. Kvalitets-
fokus avspeglas i utformning av forfragningsunderlag och anbudsvirdering
samt i hur externa leverantérer sedan f6ljs upp under kontraktstidens gang.
Inom framforallt studier som ror upphandling finns det en vixande lit-
teratur som tar fasta pd och som driver utvecklingen mot att upphandling
ska vara ett strategiskt verktyg i att na vidare strategiska mal (Ek Osterberg,
2024; Keulemans & Van de Walle, 2017). Det handlar exempelvis om hall-
barhetsmal och dairegel i form av miljomassiga mal eller sociala mal sa som
jamstilldhet (Harland, EBig, Lynch, & Patrucco, 2021). Ett illustrativt exem-
pel ir en artikel (Duong, Phillips, Roehrich, & Cook, 2024) dir forfattarna
adresserar upphandling for att uppna ligre utslipp i boende fér socialt utsat-
ta. Ambitionerna med att expandera fokus i upphandlingen bort fran ett mer
renodlat ekonomiskt och ett snavare kvalitetsperspektiv avspeglas i foljande
citat: "Enligt vissa teorier. .. skulle museer kunna fungera som centra for hall-
barhetsinnovation och lira samhallet att arbeta med groéna och hallbara fra-
gor (Plac¢ek, Valentinov, del Campo, Sumpikova, & Ochrana, 202352 ).” Att
detkan finnas héga ambitioner illustreras ocksa i Konkurrensverkets rapport
som rapporterar om denna beskrivning fran en kommuns upphandlingspo-
licy:
All upphandling ska vara inriktad pa att de upphandlade varorna och
tignsterna ska bidra till en ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar
utveckling. I upphandlingar av livsmedel ska miljokrav, djurskyddskrav,
krav rérande antibiotikaanvindning och smittskydd stillas i enlighet med
upphandlingsmyndighetens kriteriedokument. Upphandling och inkop
ska priglas av ett totalkostnadsperspektiv. Med detta avses att hinsyn ska
tas till samtliga kostnader som dr forenliga med upphandlingen. Livscy-
kelperspektivet ska vara grundliggande vid berdkning av totalkostnaden.
Upphandlingar ska, om det dr ekonomiskt forsvarbart, utformas sd att
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sdvdl mindre som storre foretag har majlighet att limna anbud och delta i
upphandlingen. (Konkurrensverket 2020. s 26).

Ett annat uttryck for en utvidgning handlar om att gora definitioner av pro-
dukter som leder till att lokala aktérer gynnas. Detta kan exempelvis ske ut-
ifrdn argument om hallbarhet. Det har emellertid visat sig att savil tjanste-
mén som politiker tenderar att tolka de lokala producenternas férmaga och
fortjanster mer positivt vilket diskriminerar andra leverantérer (Lerusse &
Van de Walle, 2022). Att rikta fokus i upphandlingen sa att det ska gynna
lokala entreprendrer har ocksé kopplats till nepotism och korruption. Kon-
kurrensverket (2020) betonar i en rapport om upphandling och konkurrens
att den okade forekomsten av exempelvis sociala och miljorelaterade villkor
eller krav kopplade till form f6r huvudmannaskap bor foljas av en noggrann
analys. Denna bor dels specificera mer tydligt hur dessa villkor bidrar till
maluppfyllnad, delvis vilka 6vriga effekter dessa villkor kan fa exempelvis i
form av uttringningseffekter.

Sammantaget gir det dirmed att skonja en parallell utveckling dir det
d ena sidan skett ett 6kat fokus pa tydlighet i specifikationer och som ocksa
forefaller ha atfoljts av en 6kad kompetens att utveckla styrningen mot en
hogre grad av specificering av marknadsobjektet. A andra sidan har en ut-
veckling skett dir marknadsobjektet till f6ljd av att allt fler dimensioner upp-
mirksammas riskerar att tappa i specificitet. Detta riskerar att gd ut 6ver bade
effektivitet och rattssikerhet.

Organisering av marknadsskaparen

Négot som uppmirksammats i relation till upphandling ar hur organisering-
en sker av upphandlingen. Hir fokuseras betydelsen av centralisering och
decentralisering (Harland et al., 2021). En mer centraliserad funktion kan
férvantas gynna produktivitet. Detta forutsitter emellertid att det finns en
tydlighet i vad som ska upphandlas, vilket i sin tur bygger pa att det finns en
god kinnedom om vad de som ska konsumera det som upphandlas dr i behov
av. Om sa inte ar fallet dr risken stor att produktiviteten som skapas genom
den centraliserade upphandlingen gar ut 6ver upplevd kvalitet. Annorlunda
uttryckt kan det beskrivas som att vinster i den inre effektiviteten riskerar
att ske pa den yttre effektivitetens bekostnad. En mer decentraliserad modell
dér upphandlingen i storre utstrickning sker med en hog grad av inflytande
fran dem som stér nira konsumtionen av det som upphandlas kan i stillet
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leda till en hogre grad av vil anpassade inkdp. Detta eftersom avvigningar
i storre utstrickning gors mot de lokala behoven. En sadan avvigning, som
dr svar att gora utan kinnedom om verksamhetens forutsittningar, utgors av
om ett hogre pris kan vara motiverat eftersom det som upphandlas leder till
besparingar i andraled.

Gillande valfrihetsmodeller dr organiseringen ett omrdde som belysts i
in mer begrinsad omfattning. En utmaning som pekats ut handlar dock om
att egenregin méste organiseras och styras p4 ett sitt som ar i linje med tan-
ken om enheter som konkurrerar pa en marknad (Berlin & Kastberg, 2021).
Denna dimension aktualiseras inte alls pa samma sitt vid upphandling dar
olika aktorer inte konkurrerar direkt med egenregins produktion.

En sak som observerats och uppmarksammats i litteraturen giller det som
kan beskrivs som styrningskontexten. Det handlar om att uppmérksamma
de villkor marknadsskapandet utovas under. I en studie (Kastberg, 2005)
uppmirksammas exempelvis att styrningen mot att skapa en vilfungerande
marknadssituation var svagare i en situation dir det fanns starka uppfatt-
ningar om marknadens f6rméga att spontant etablera en ordning och féra
utvecklingen i en positiv riktning. Marknaden betraktades som ett mal i
sig. Nar marknadsskapandet i stillet skedde i en mer kritisk miljo var styr-
ningsaktiviteterna mer intensiva. I en annan studie (Broms, Dahlstrém, &
Fazekas, 2019) uppmirksammas kontextens betydelse avseende en annan
dimension nidmligen den politiska sammansittningen och graden av poli-
tisk konkurrens. Resultatet dr emellertid i linje med eller motséger inte det
i den forra studien. I situationer med avsaknad av politisk konkurrens, med
ett dominerande parti exempelvis, férsimras kvaliteten pa upphandlingar-
na. Detta avspeglas bland annat i att det i den sortens miljo 4r vanligare med
upphandlingar med endast en anbudsgivare. En rimlig tolkning utifrin de
refererade studierna ér att i en politisk "vilvillig” miljé sker en mindre kritisk
granskning och analys av forutsittningar, genomférande och uppf6ljning av
marknadsutnyttjande vilket skapar en svagare styrning.

Risk for russinplockande och segregation

Det tredje perspektivet handlar om litteratur som uppmarksammar vikten
av reglering och styrning for att virna om vissa dimensioner i det offentliga
marknadsskapandet (Propper, 1993). En utmaning som dterkommande be-
skrivs i litteraturen handlar om att ett aktivt marknadsskapande maste riktas
in mot vissa kidnda risker. Inte minst dr dessa kopplade till de dimensioner
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av marknadsskapande som lyftes fram i rapportens inledning. Det handlar
bland annat om krav pa att service faktiskt tillhandahalls, likvirdighet och
att allménintresse samsas med den enskilda brukarens intresse. Om sé inte
sker kan negativa effekter uppsta parallellt med eller i stillet for de effekter
som asyftats.

Russinplockande ir ett begrepp som anvinds for att beteckna det som
ibland bendmns omvind selektion, det vill siga att det inte dr kunden som
viljer den producent som dr bast, utan att det dr producenten som viljer kund.
Inom en kvasimarknad kan det potentiellt fa kraftigt negativa effekter. Jor-
dahl (2018) beskriver med sjukvarden som exempel att man identifierat tre
olika former av selektiv behandling. Den forsta formen ar 6verbehandling av
patienter med enkla behandlingsbehov, medan den andra innebér underbe-
handling av patienter med mer komplexa behov. Den tredje formen handlar
om att undvika patienter med svara behandlingsbehov. Jordahl belyser stu-
dier som undersokt fenomenet och kommer fram till att dven om risken ar
reell och att det finns internationella studier som beldgger fenomenet forefal-
ler problematiken i en svensk kontext ha varit begrinsad. I studien betonas
vikten av vil avvigda ersittningsmodeller i kombination med ett utvecklat
regelverk som viktiga komponenter i att stivja risken for russinplockande.

Ett annat riskomrade ror segregation som framfor allt diskuterats i skolan
dar "klassrumseffekten” gor att resultatet for en elev paverkas av de 6vriga
eleverna (Kastberg, 2014). Denna effekt uppstar inte pa samma sitt i verk-
samheter dir service konsumeras mer sjilvstindigt. En annan risk somi vissa
fall hainger ssmman med segregation ér att likvardigheten paverkas negativt.

Behovetavattundvika de risker som finns adderar alltsa ytterligare till vik-
ten av att betona den roll en utvecklad styrning spelar i marknadsskapandet.

Overgripande kring styrning: utrymme for utvecklad praktik

En central fraga ar hur vil uppdraget att styra genom marknadsutnyttjande
axlas. Hir saknas det studier som ger tydliga svar. Nagra studier bekriftar
emellertid bade behovet av aktiv styrning och att det ofta finns potential till
en utveckling pd omradet.

En indikation pa att det kan beh6vas mer styrning ar att forhoppningar
och rimliga antaganden om vinster inte férverkligats. Intuitivt kan det exem-
pelvis verka rimligt att stérre volymer (som kan erhéllas nir verksamheten
liggs ut pa en leverantdr som levererar till flera) leder till ligre kostnader per
enhet, genom skalfordelar (Grant, 2005). Volymer kan férvintas 6ka automa-
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tiskt ndr en verksamhet outsourcas till en enhet som tillhandahaller samma
tjanst till flera organisationer. Det verkar dock som att denna intuition ofta
leder fel, atminstone i detta sammanhang. De forvintade positiva effekterna
uteblir ofta. Studier fran andra linder har pavisat detta (Bel & Warner, 2015).
Aven i Sverige har det uppmirksammats, och Riksrevisionens (RiR, 2021)
granskning av Statens Servicecenter ar sirskilt relevant eftersom den sitter
fokus pa en viktig styrningsrelaterad fraga. Tanken ir att myndigheter ska
kunna spara pengar genom att lita Statens Servicecenter hantera loneadmi-
nistration och liknande tjinster. Resultaten har dock varit nedsldende, enligt
rapporten. Forsoken att samla tjinster i en gemensam organisation har inte
lett till minskade kostnader fér dem som lagt ut verksamheten, utan snarare
har kostnaderna ékat. De myndigheter som lagt 6ver verksamhet pa Statens
Servicecenter har inte haft formaga att ompréva och reducera de kostnader
som fanns forknippade med tjinsterna, samtidigt som kostnaden for den ut-
kontrakterade verksamheten tillkommit.

Det som forefaller vara en rimlig 16sning, att dra nytta av skalfordelar ge-
nom att utkontraktera administrativa tjinster, verkar saledes ofta inte infria
férvantningarna. Tvirtom kan kostnaderna 6ka. Hur férklaras detta? En méj-
lig forklaring dr att styrningskompetensen for marknadsalternativet brister.
Detta kan bero pa flera faktorer, sisom ett bristande intresse for tjansten och
upphandlingen av den (Meltzer & Kastberg Weichselberger, 2022; van Hel-
den & Huijben, 2014). Férklaringen ar rimlig d ledningen ofta fokuserar pa
karnverksamhetsrelaterade fragor, och det finns ett ointresse for rutinartad
administration. Det finns ocksé en brist pd kunskap om styrning och ledning
av administrativa processer. Kunskapsbristen kan dven bero pa svarigheter
att utvirdera och granska resultatet och kvaliteten pa det som levereras (van
Helden & Huijben, 2014).

En dansk studie som illustrerar risken med att upphandla fér vagt specifi-
cerade objekt fokuserar varfér upphandlingar avbryts (Casady et al., 2023).
Studien visar att cirka 25 procent av alla upphandlingar avbryts. Det visar sig
att upphandling av enklare varor och tjinster oftare avbryts 4n mer komplexa
samt dven vid hog tillgangsspecificitet (som ska forstds som att investeringar
maste gdras som ir kopplade till den enskilda upphandlingsrelationen). Det
senare var i linje med férvintningarna eftersom bada parter riskerar att lasa
upp sig i relationen och dirmed kan vara mer benigna att undvika att inga i
en kontraktsrelation om det finns indikationer pé att utfallet inte kommer att
bli gynnsamt. Att enklare varor oftare utsitts for en avbruten upphandling
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beskrivs som mer férvanande. En forklaring som framhalls 4r att vid enklare
upphandlingar dr det ocksé enklare att uppticka fel och brister i upphand-
lingsforfarandet, som da avbryts. Det omvinda kan ocksa forvintas gilla: ju
mer komplex vara desto svérare blir det att kritiskt virdera processen.

Sammantaget visar studierna om styrning att det r en viktig aspekt for
att sikerstilla funktionaliteten i marknadslésningen och for att méjliggéra
forverkligandet av potentiella effekter.
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Slutsatser och majliga atgarder

En mycket 6vergripande slutsats 4r att marknadslosningar kan ge positiva ef-
tekter pa produktivitet, kvalitet och innovation. Som tidigare konstaterats ar
det inga dramatiska effekter som noterats. Flera observationer pekar pa en
potential gillande stirkt produktivitet och kvalitet. Det omvinda kan vara
virtatt uppmérksamma: fa studier tyder pa kvalitetssinkning eller sinkt pro-
duktivitet. Franvaron av mer uppenbara effekter indikerar att kvasimarkna-
der varken dr en mirakelkur eller ett hogriskprojekt. Innovation och utveck-
ling kan antas stimuleras av marknadsutnyttjande, men fler studier behévs
inom omradet. Inget talar emellertid emot att sa ska vara fallet.

Analysen visar dock att det dr svirt att dra mer generella 6vergripande
slutsatser om det breda fenomenet kvasimarknader. Ordet kan ér alltsd me-
ningsbirande i sammanhanget eftersom det langt ifrdn ar sdkert att dessa
effekter upptrider och att det dessutom finns risk for negativa effekter, som
exempelvis segregation i skolan. Olika uttryck for marknadsmodeller kom-
mer passa mer eller mindre vil i olika lokala situationer. Analys avIimplighet
bor darfor undvika generaliseringar och fokus bor riktas mot den specifika
situation som foreligger (Hofstede, 1981). Faktorer som paverkar ir sidana
som ofta delvis 4r givna, som exempelvis geografiska forutsittningar, och
delvis sadana som gar att paverka, som exempelvis hur organiseringen och
styrningen utformas. Ytterligare en betydelsefull aspekt ar kopplad till vil-
fardstjanstens art, som i sin tur delvis kan paverkas genom aktiv styrning.
Det kan exempelvis handla om hur litt det ar att definiera och avgransa en
tjanst i relation till hur ersittningsmodeller utformas.

Utifran de slutsatser som dragits dr det svért att entydigt peka ut vissa vil-
fardstjanster som mycket vil laimpade for kvasimarknadsmodeller. Snarare
gar det att resonera kring att vissa d4r mer limpade dn andra men att utfallet
i slutindan beror pa ovan beskrivna faktorer. Inom bade hemtjanst och pri-
marvéird har nu valfrihetssystem tillimpats under en lingre tid. Erfarenhet-
erna som gjorts visar inte pa ndgra dramatiska eftekter, men indikerar att med
en utvecklad styrning och andra gynnsamma faktorer finns serviceomraden
dar modellen kan fungera vil. Skolan dér ocksa valfrihet tillimpats under en
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lingre tid lider av att &terkommande reformer skett inom andra omraden som
gor att det inte gar att uttala sig om valfrihetens effekter.

Begrdnsade studier kan délja effekter

For den som utifran befintlig forskning vill bilda sig en uppfattning kring
rimliga handlingsalternativ gidllande marknadsutnyttjande bjuder kunskaps-
liget pa vissa utmaningar. De studier som finns kan samtidigt beskrivas som
for avgransade och for generella. Studier viger i regel inte in en vidare upp-
sattning effekter och stiller dem mot en vidare uppsittning mal. I regel un-
dersoks en eller ett fatal aspekter. Det kan handla om kostnader eller kvalitet,
eller méjligen kostnader och kvalitet. Men det 4r aldrig alla kostnader eller all
kvalitet som fangas. Operationaliseringen som dr noédvindig for att mojlig-
gora studier sndvar alltid in vad som fangas. Pa sa vis, genom att griansa av, kan
generaliserbara resultat erhallas. Det gor emellertid att studier i regel anting-
en fangar en avgrinsad aspekt av inre, eller av yttre effektivitet.

Det som faller utanfor avgransningen kan emellertid vara viktigt att be-
akta, inte minst for den som 6verviger att axla rollen som marknadsskapare.
Kvalitativa dimensioner som kan vara viktiga dr exempelvis virdet av valfri-
het (som studier visat dr virdefullt for dem som ges méjlighet att vilja) eller
att styrbarhet uppnas gillande vissa aspekter. Detsamma giller ocksa for ef-
fekter av marknadsskapande som kan beskrivas som negativa, som minskad
likvirdighet eller 6kad segregation. Det ar alltsa viktigt att beakta att avgrins-
ningarna som gors for att uttalanden 6ver huvud taget ska kunna goéras samti-
digt gor att slutsatser maste dras med forsiktighet géllande rickvidden for de
konstateranden som gjorts.

En sak som inte beaktas i nagon storre utstrickning dr de specifika mal
som finns for de lokala aktorerna som valt marknadslésningen. Dessa ar av-
gorande om en bedémning av yttre effektivitet ska goras. En lokal aktor kan
i en given situation vilja prioritera kvalitet 6ver kostnadskontroll eller vice
versa. Vi har konstaterat att pa aggregerad niva syns inte nagra mer drama-
tiska effekter pa kostnaderna. Men det kan lika girna signalera en mycket
hog grad av maluppfyllelse om, lite 6verdrivet, hilften har kostnadssinkande
ambitioner, medan den andra hilften har kvalitetshéjande ambitioner (som
far kosta). Det genomsnittliga resultatet kan bli oférindrade kostnader sam-
tidigt som alla parter uppnétt en hogre grad av maluppfyllelse. Det kan ocksa
vara sé att det finns ett mycket specifikt mal som lokalt 6verordnas andra och
motiverar inférandet av en marknadsmodell. Exempelvis har valfrihetssys-
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tem iregel en positiv effekt pa tillginglighet. Om lokala beslutsfattare inom
en vardverksamhet betraktar just tillginglighet som den mest 6verordnade
kvalitetsvariabeln kan det tillatas ga ut 6ver bade kostnadskontroll och andra
kvalitetsaspekter. Hog maluppfyllelse lokalt kanske uppnas men en studie
som mater kostnad och kvalitet genom att uppmarksamma kvalitet i vardpla-
ner kommer kanske att ge nedslaende resultat i form av 6kade kostnader och
en oforindrad uppmitt kvalitet.

Vikten av kompetens i analys och marknadsskapande

Négot som det gar att peka pa med storre sikerhet dr att hur marknadsskapan-
det sker dr viktigt att uppmarksamma. Det har sedan marknadslésningarnas
intag hojts roster om vikten av en avvigd styrning. Detta dr centralt, dels pa
grund av att det finns sdrskilda virden forknippande med offentlig sektor som
maste bejakas, dels pa grund av att marknadslosningar precis som alla andra
organisatoriska 16sningar kraver aktiv organisering och styrning for att for-
verkligas. I ett forsta steg bor analysen riktas mot ambitioner och hur konkre-
ta modeller for marknadsorganisering kan stédja uppfyllande av dessa. I ett
andra steg handlar det om att aktivt omsatta modellen i praktik och forvalta
den. Som framgatt finns det mycket som pekar mot att det finns potential att
utveckla analysen avseende bada dessa steg.

En utveckling som mojligen dr orovickande ur ett styrningsperspektiv
handlar om det 6kade strategiska innehdll som vavs in i marknadslosningar-
na. Detta beskrevs ovan i rapporten som expanderande strategiska mal och
har frimst observerats i relation till upphandling. Nagon mer férdjupad dis-
kussion kring 6kad malkomplexitet och behov av prioriteringar eller risker
for negativa sidoeffekter utvecklas sillan. Detta trots att risken dr uppenbar
for att med allt fler dimensioner som adderas som en kvalitet i det som upp-
handlas blir det allt svarare att gora bedomningar av anbud; en komplicerad
styrningssituation léper risk att bli en komplex sddan. En expansion av vad
som ska inkluderas i upphandlingen leder ocksé till en 6kad administrativ
kostnad, i linje med resonemanget kring administrativa bordor som fordes
ovan. Detta kan komma att minska antalet potentiella leverantérer. Okade
kostnader, simre kvalitet i processer som upphandling och minskad kon-
kurrens kan saledes bli utfallet. Beaktas bor att farhagan gillande en férlorad
styrningskapacitet pd grund av en expanderande strategisk malbild inte dr
reserverad f6r marknadslésningar utan ocksa gillande hierarkisk organise-
ring (Alvehus & Kastberg Weichselberger, 2024). Att ta hinsyn till en bred
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uppsittning inte sillan konkurrerande mal ar svart dven om allt organiseras
inom en och samma organisation.

Flera saker ar viktiga att beakta:
Hir sammanfattas négra slutsatser som ocksa kan lisas som vigledande rad
f6r den som 6verviger marknadslésningar och en utvecklad praktik.

Viktigt med analys av ambition

Négot som framstar som centralt att beakta 4r matchningen mellan ambition
och forutsittningar. Marknadsorientering kan ske med olika motiv som 6kad
effektivitet, tillginglighet, valfrihet och kvalitet, for att nimna nagra. Inte
sillan finns det ett 16sningsfokus i organisationer som inte svarar mot en rele-
vant problemanalys. En grundligare rannsakan kring vad ambitionen bottnar
i dr darfor ett viktigt steg i analysen av om och hur ett marknadsutnyttjande

ska ske.

Viktigt med analys av férutsdttningar

En tydlig slutsats i befintlig forskning 4r att forutsattningarna for att introdu-
cera och omsitta marknadsmodeller i praktik skiljer sig at. Analysen maste
darfor goras sektors- och servicespecifik och utifran lokala férutsittningar.
Forutsittningarna skiljer sig exempelvis at mellan stad och landsbygd (ar det
mdjligt att skapa valfrihet i glesbygd?). Det kan emellertid ocksa handla om
att beakta skillnader i utbud avseende andra dimensioner. Inom hilso- och
sjukvarden kan det handla om tillging pa specialistkompetens. Om ambi-
tionen ar att skapa konkurrens och uppna effekter pa det sittet kan brist pa
kompetens sitta konkurrensen ur spel.

Viktigt med kompetens avseende marknadsstyrning

En central forutsittning handlar om kompetens och forméga att axla rollen
som marknadsskapande aktér. Hir riktas fokus mot kompetens och forméga
iden egna organisationen. En central aspekt handlar om huruvida kompetens
finns att organisera och leda en upphandling eller ett valfrihetssystem. Har
gar det att se tva deluppdrag. Dels att optimera den egna marknadsskapande
organisationen, dels att skapa en effektivledningsstruktur f6r organiseringen
av den eventuellt kvarvarande egenregin. Studier (Casady et al., 2023) visar
att upphandling ér en syssla diar kompetens och satsade resurser avspeglas i
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forbattrade upphandlingar. Motsvarande har inte undersokts pa samma sitt
gillande valfrihetssystem dven om det dr rimligt att anta att s 4r fallet.

Viktigt med analys av transaktionskostnader

Om offentlig verksamhet beslutar sig for att kopa en tjinst pa marknaden,
tillkommer marknadspriset och transaktionskostnader av olika slag. Dessa
kostnader analyseras séllan i praktiken, vare sig av marknadsskapare eller
forskare, vilket skapar en osikerhet kring den faktiska kostnadseffektivite-
ten i valet mellan marknads- och egenproduktion . En viktig del i analysen ar
ocksé att beakta vad som driver transaktionskostnader, exempelvis i form av
en 6kad administrativ borda hos leverantorer.

Viktig med analys av relation till dvriga organisatoriska aktiviteter
Eftersom marknadsskapandet sker i relation till en befintlig verksamhet ér
det viktigt med en analys som omfattar konsekvenser i relation till denna.
Vilka kostnadsoptimerande insatser méste ske? Om det inte finns en strategi
och kompetens att hantera detta 4r risken som framhallits stor att eventuella
styckkostnadsvinster vigs upp av att nédvindiga besparingar inte sker. Om
transaktionskostnader tillkommer maste dessa balanseras mot minskade
overheadkostnader och andra insatser. Vi vet lite om hur och om denna ana-
lys sker i praktiken dven om indikationer finns att det finns stor utveckling-
spotential.

Viktigt att uppmdrksamma samarbete som méjlighet

En mojlighet att skapa effektivitet i marknadsskapandet dr att samarbeta, ex-
empelvis kommuner emellan. Detta kan motiveras med en dubbel potential
gillande skalfordelar. Dels kan den administrativa kostnaden slas ut pa flera,
dels kan upphandlingar bli mer omfattande och dirmed skapa battre forut-
sittningar avseende pris. De erfarenheter som noterats visar emellertid att
dessa vinster langt ifrin alltid realiseras. Aven hir behévs siledes en grundlig
analys och tydlig styrning.

Viktigt att uppmdrksamma utvecklingen inom digitalisering?

Digitaliseringen pekas ut som en framtida mojliggérare. Det dr svart att sir-
skilja mer fantasifulla beskrivningar ifran vad som ligger inom en snar fram-
tid att forverkligas. Okad grad av digitalisering forutsitter storre initiala in-
vesteringar (Glas & Kleemann, 2016), men ocks3, dn si linge, oklara effekter
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relaterat till designval som exempelvis grad av centralisering/decentralise-
ring av upphandling (Patrucco, Agasisti, & Glas, 2021).

Undvik att forforas av ideal: slutsatser i sammandrag

Den 6vergripande slutsatsen som dragits dr att kvasimarknader kan ha en po-
sitivinverkan pa produktivitet, kvalitet och innovation. Att dessa potentiella
effekter forverkligas dr emellertid 1angt ifran sjilvklart. Olika modeller for att
forverkliga en marknadsorientering kommer i relation till specifika service-
omraden inom vilfirden att skapa olika forutsittningar att realisera sadana
effekter. Till detta ska laggas att hur modeller forvaltas i kombination med
de lokala forutsittningarna ytterligare paverkar potentialen att na ett positivt
utfall. Vad som framstar som viktigt att betona dr kompetens och f6rméga att
béade analysera olika handlingsalternativ och omsitta den modell som viljs
i praktiken. Rapporten har pekat ut flera viktiga delar att belysa i en sidan
analys. De studier som finns ger begrinsad vigledning betriffande hur vil
lokal maluppfyllelse sker och den genomférda studien visar vikten av en lokal
analys utifran de lokala férutsittningarna.

Avslutningsvis kan det vara pa sin plats att betona riskerna med att for-
foras av ideal. Detta giller ideala forestallningar om marknaden och idéer
kring spontan koordinering och problemlosning. Vad som krivs ar handfast,
tydlig och inte sillan svar organisering. Det handlar emellertid ocksa om att
inte ha allt f6r hogra krav pa de alternativ som star till hands. En inte fullt
ut lyckad marknadsmodell kan fortfarande vara bittre 4n ett annu mindre
lyckat alternativ.
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, dr en organi-
sation som bedriver forskning inom omradet ekonomi
och organisation i kommuner och regioner.

Verksamheten utgar ifran ett samarbetsavtal mellan
kommuner och regioner samt universitet och hég-
skolor i Vastsverige. Syftet med samarbetsavtalet ar
att initiera forskning inom det namnda omradet och
dérmed bidra till att skapa en stark forskningsmiljo.
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