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Sammanfattning

Sammanfattning

Visselbldsning och funktioner f6r anonym rapportering har blivit alltmer
uppmirksammade. Inte minst pd grund av flera uppmarksammade fall i Sve-
rige och en relativt ny lagstiftning som kraver att kommuner och regioner
inrittar sarskilda visselblasarfunktioner. Tidigare forskning har frimst foku-
serat pa individers egenskaper och motiv till att visselblisa medan fa studier
har unders6kt implementeringen av dessa funktioner i praktiken.

Denna rapport syftar till att ge en &versiktlig bild av bade teori och prak-
tik kring visselblisning i svenska kommuner. Genom en tvirsnittsstudie
ddr vi frimst genomfor intervjuer med representanter fran fyra kommuner
men dven analyserar dokument kartliggs hur dessa organiserar och hanterar
visselblasarirenden.

Studien presenterar tre huvudsakliga slutsatser. For det forsta framkom-
mer det att kommunerna har utvecklat stabila system for att hantera ano-
nym rapportering och uppfylla lagens intentioner. Den andra slutsatsen ar
att utredningarna ofta kraver en balans mellan att bevara visselblasarens
anonymitet och att sikerstilla en hég utredningskvalitet. Slutligen visar en
tredje slutsats att manga inkommande drenden inte uppfyller kriterierna fér
ett visselblasararende, vilket belyser behovet av tydligare avgrinsningar och
definitioner.



Inledning

Inledning

Visselbldsning och visselblasarfunktioner har blivit ett alltmer aktuellt amne.
Detta kan ses mot bakgrund av ett antal internationellt uppmérksammade
fall sisom Snowden, Panamaskandalen och Cambridge Analytica. I Sveri-
ge har vi ocksa haft flera uppmarksammade fall kopplade till visselblasning,
som exempelvis Macchiarini skandalen. Gemensamt for dessa ar att missfor-
héllanden har uppmiarksammats genom att ndgon med insyn rapporterat om
dem pa ett sitt som natt offentligheten. Ett annat skl till att amnet dr aktuellt
dr att vi fatt dndrad lagstiftning som lett till att samtliga kommuner och regi-
oner har inrittat sa kallade visselblasarfunktioner, det vill siga skapat majlig-
heter for anonym rapportering.

Visselbldsning definieras enligt Transparency International som: “att
offentliggora information i allménhetens intresse av en anstilld, chef eller
extern person i syfte att avsloja forsummelser eller missbruk inom en orga-
nisation, myndighets eller foretags verksamhet (eller hos dess affirspartner)
som hotar allménintresset, dess integritet och rykte” (Transparency Interna-
tional, 2023, var oversittning). Europeiska kommissionen definierar vissel-
blasare som "personer som tridder fram och rapporterar oegentligheter som
de stoter pa i sitt arbete och som kan skada allménintresset till exempel ge-
nom att hota miljon, folkhilsan, konsumentsikerheten eller EU:s offentliga
finanser” (Europeiska kommissionen, 2018, var dversittning).

Mojligheten att rapportera missférhdllanden kan betraktas som en central
funktion i en demokrati och inte minst lingsiktigt legitimitetsskapande. Mot
bakgrund av den relativt nya lagstiftningen och det befintliga kunskapsliget
ir ambitionen med denna rapport att ge en 6versiktlig bild av kunskapsliget
bade avseende teori och praktik. Vi kommer i en forsta del 6versiktligt ge en
bild av studier pa omradet. I den andra delen vinder vi blicken mot prakti-
ken och beskriver med st6d i fyra kommuners organisering och hantering av
visselbldsardrenden befintliga praktiker. Rapporten avslutas med att ett antal
omraden pekas ut som kritiska for en positiv utveckling.
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Ny visselblasarlag

Den nya visselblasarlagen, Lag (2021:890) om skydd fér personer som rap-
porterar om missforhallanden, tridde i kraft den 17 december 2021 och gil-
ler bade inom privat och offentlig sektor. I denna studie fokuserar vi pa den
offentliga sektorn och hur lagen paverkar kommuner och regioner. Den nya
lagen ersatte den tidigare svenska lagen (2016:749) om sirskilt skydd mot re-
pressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden. Den
innehaller bestimmelser om bland annat skydd mot hindrande atgirder och
repressalier samt krav pa inrattande av rapporteringskanaler, hantering av
personuppgifter och sekretess.

Lagen kraver att kommuner och regioner upprittar interna rapporterings-
kanaler. De som arbetar i dessa kanaler ska: ta emot rapporter, ha kontakt
med visselblasare, félja upp rapporterade drenden samt limna aterkoppling
till visselblasaren. Rapporterande personer ska fa bekriftelse pa att deras
rapport tagits emot inom sju dagar och aterkoppling pa rapporten inom tre
manader. Personer som arbetar med interna rapporteringskanaler kan vara
anstillda inom kommunen eller hos en extern part men de maste vara obe-
roende och sjilvstindiga. Detta innebir att de ska ha mandat att inleda och
avsluta utredningar utan godkinnande frin verksamhetsutovaren och att de
inte kan bestraffas for att de utfor sina uppgifter. Kommuner kan dela rap-
porteringskanaler med andra kommuner, kommunala bolag, stiftelser och
foreningar.

For att ett drende ska riknas som ett visselblasarirende och omfattas av
lagen maste rapporteringen ske i ett arbetsrelaterat ssmmanhang och gilla
information om missforhéllanden som det finns ett allmanintresse av. Lagen
giller dven vid rapportering i ett arbetsrelaterat ssmmanhang av information
om missférhallanden som strider mot en direkt tillimplig unionsrattsakt
inom tillimpningsomradet for visselblasardirektivet eller mot en lag eller an-
dra foreskrifter som genomf6r en sidan unionsrittsakt eller som motverkar
malet eller syftet med bestimmelserna i en sddan unionsrittsakt. Exempel
kan vara inom omréidena offentlig upphandling eller miljoskydd.

Lagen skyddar foljande personer: arbetstagare, personer som soker arbe-
te, volontararbete eller praktik, inhyrda arbetstagare och egenféretagare som
soker eller utfor uppdrag samt personer som ingér i ett féretags forvaltning,
lednings eller tillsynsorgan som aktiedgare som dr verksamma i aktiebolaget.
Skyddet giller dven efter att personen har limnat verksamheten. En verksam-
hetsut6vare far inte hindra eller forsoka hindra rapportering eller vidta re-
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pressalier mot en rapporterande person. Skyddet omfattar dven personer som
bistir den rapporterande personen. Kommuner och regioner méste dven ge
tydlig och lattillginglig information om hur man rapporterar via interna och
externa rapporteringskanaler.

Den nya lagen syftar till att stirka skyddet for visselblasare och kan ses
som ett kraftfullt initiativ eftersom den ar tvingande for samtliga kommuna-
la och regionala verksamheter. Initiativets styrka blir tydlig nir man ser att
statistik visar att interna kanaler for visselblasning anvénds flitigt (Lindblom,
2023).

Aven om den nya lagen inforts forst nu ir visselblasning inte nagot nytt fe-
nomen. Att signalera om missférhallanden har linge spelat en avgorande roll
i att uppritthélla transparens och ansvarstagande inom bade offentliga och
privata sektorer i Sverige. Genom att avsloja oegentligheter, missférhallan-
den och korruption har visselblasare bidragit till att skydda allménintresset
och stirka rattsstaten. Offentliga verksamheters formaga att uppmarksamma
missférhallanden ar ett omdiskuterat amne och dterkommande skandaler vi-
sar att det fortfarande finns mycket utvecklingsarbete kvar.

Oversikt 6ver en begrinsad litteratur
Forskningen har ofta fokuserat pa det tidiga stadiet med fokus pa varfér och
hur visselblasning sker. Det har konstaterats att visselblasare garna soker sig
till externa oberoende kanaler (Vandekerckhove & Phillips, 2019). Andra
har i stillet uppmarksammat olika faktorer som paverkar benigenheten att
visselblasa (Miceli & Near, 2005; Vandekerckhove & Phillips, 2019; Withey
& Cooper, 1989) samt vilka personer och typer av anstillda som dr benig-
na att visselblisa (Hennequin, 2020). Exempelvis visar studier att kvinnor
ar mer benigna att visselblasa 4n mén (Nisar, Prabhakar, & Torchia, 2019).
Andra forskningsomraden inkluderar insatser for att stiarka rapportering-
en av missforhillanden. I Storbritannien har satsningar pa "freedom to speak
up guardians” visat positiva resultat i att stddja visselblasare (Martin, Chew,
& Dixon-Woods, 2021; Martin et al., 2023). En sékning pa svensk forskning
visar pa ett begrinsat forskningsintresse. De studier som finns har framfor
allt fokuserat pa de juridiska och konstitutionella aspekterna (MSB, 2022).
Sammantaget kan konstateras att tidigare forskning framst har fokuserat
pa individers karaktir och drivkrafter bakom visselblasning. Kenny, Vande-
kerckhove, och Irfan (2020) papekar att det dr nistan outrett hur den nya
lagen péverkar hanteringen av anmilningar och deras konsekvenser. En ny-
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ligen genomférd studie (Dellve & Kastberg Weichselberger, 2024; Kastberg
Weichselberger & Thalenius, 2024) visar att hanteringen av visselblasningar
kan paverka arbetsmiljon negativt, sarskilt nir anmalningarna dr anonyma
och svara att bemota. Risken som lyfts fram ér att rapporteringar sker som
inte bottnariatt ett missforhallande med ett allménintresse uppmérksammas
i enlighet med lagen. I stillet, vilket ocksa stods i den begrinsade statistik
som finns, handlar anmilningar ofta om upplevda missférhallanden som rér
den egna anstillningen och arbetsvardagen. Detta har observerats interna-
tionellt (Quayle, 2021) och i svensk statistik (Lindblom, 2023), vilket indi-
kerar att lagen limnar utrymme for tolkningar och kan paverka arbetsmiljon
negativt for bade chefer och medarbetare (Dellve et al., 2024).

En utvidgning: riskerna med att inte uppmarksamma
missforhallanden
Visselblasarfunktionen och vikten av att méjliggora uppmirksammande av
problem har adresserats och beskrivits med olika teoretiska infallsvinklar.
Hirschmans (1970) teori om exit, voice och loyalty lyfter explicit vikten av
att kunna gora sin rost hord kring upplevda missférhallanden. Begreppen
ger en ram for att forstd hur individer och grupper kan reagera pd missnoje
inom organisationer eller samhillen. Nir méinniskor upplever problem har
de tre huvudsakliga alternativ enligt resonemanget som férs. De kan vilja att
limna organisationen (exit), uttrycka sitt missndje och forsoka paverka for-
indring (voice), eller stanna kvar och vara lojala trots problemen (loyalty).
Det finns en dynamik mellan alternativen. Hég lojalitet kan exempelvis 6ka
sannolikheten att individer viljer att uttrycka sitt missndje (voice) snarare in
att limna (exit), eftersom de fortfarande ser virde i att stanna kvar och for-
soka paverka forandring. Blir det litt att limna eller barridren ar for hog att
gora sin rost hord kan det riskera att himma individers intresse av att forsoka
paverka och organisationen utarmas. Att mojliggora visselblasning kan med
utgangspunkt i detta sitt att teoretisera betraktas som ett sitt att virna om en
utvecklingskraft och minska risken for att personer limnar organisationen.
En annan teoretisk infallsvinkel har snarare att gora med orsaken till att
det uppstar ett behov av visselblisarfunktioner. Groupthink (Janis, 1982) ir
ett begrepp som beskriver hur gruppdynamik kan leda till daliga beslut nir
medlemmar prioriterar gruppens enighet och harmoni framfor kritiskt tank-
ande. I sddana situationer undertrycks ofta avvikande asikter, och gruppen
kan bli benigen att fatta beslut utan att noggrant verviga risker eller alter-

10



Inledning

nativa perspektiv. Detta kan leda till 6verdriven sjilvsikerhet, ignorering av
varningssignaler och en ovilja att ifragasitta raidande normer. Att en kultur
som snarare uppvisar drag av tystnadskultur kan uppsta i offentlig sektor har
det rapporterats om varfor risken torde vara vird att uppmarksamma (Dellve
& Kastberg Weichselberger, 2024). Morrison och Milliken (2000) ir en ater-
kommande referens i ssmmanhanget och de pekar pa att hogsta ledningen i
en organisation har ett stort ansvar att inte stodja en tystnadskultur. Proble-
met ar att faktorer som bidrar till en sddan kultur ofta 4r svira att uppmark-
samma, eftersom de ofta dr implicita. Brist p4 ppenhet kopplas ocksa ofta till
overordnade hierarkiska nivier och bristande ledarskap (Detert & Trevifio,
2010; Kish-Gephart, Detert, Treviio, & Edmondson, 2009). Visselblasar-
funktioner kan i sadana situationer fungera som ett verktyg for att motverka
groupthink och tystnadskultur. Oppenhet ir siledes avgérande i kampen
mot korruption (Rothstein, 2021) och brist pa 6ppenhet har forknippats med
brister i valfirdsproduktion och ligre legitimitet for det politisk-administra-
tiva systemet. En sirskild risk med bristande dppenhet ar att missférhallan-
den inte uppmarksammas, vilket kan ha direkt skadliga effekter for brukare
och medborgare (Martin et al., 2023). Detta kan forklara varfor minga stu-
dier har fokuserat pa hilso- och sjukvardssektorn, som ar Gverrepresenterad
i forskning om organisatorisk tystnad och brister i lyhérdhet (De los Santos
et al, 2020; Hart & Hazelgrove, 2001). Oférmégan att hantera missforhal-
landen har visat sig ha mycket negativa konsekvenser for patientsikerheten.

Sammantaget pekar resonemangen som forts pa att visselblasarfunk-
tioner har en potential att bidra till en positiv utveckling i en organisation
genom att mojliggora att individer kan gora sin rost hord. Hur hanterandet
av drenden sker har emellertid uppmirksammats i begriansad utstrickning.
Detta trots att de studier som finns indikerar vikten av en formaga kapacitet
att hantera visselblasningar.

11
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Metod och genomforande

Designen av studien ér en tvirsnittsstudie vilket innebér att data samlas in
och analyseras vid en specifik tidpunkt (Bryman, 2011). Syftet med denna
forskningsdesign ar att forsta och beskriva forekomsten av vissa egenskaper,
beteenden eller tillstind inom den valda populationen. Tvirsnittsstudier ar
sarskilt anvindbara for att ge en 6gonblicksbild av karakteristiska inslag inom
ett samhille eller en grupp (Bryman, 2011). Denna design ir vil limpad for
denna studie dé fokus ligger pa att samla in data och stodja vidare forskning
inom dmnet. Studien har en kvalitativ ansats eftersom vi forsoker utoka for-
stdelsen for det valda fenomenet snarare dn att generera bredare och mer ge-
neraliserande utsagor.

P& grund av att detta valde vi att fokusera pa fyra kommuner. For att fa en
nyanserad kartliggning av hanteringen valde vi att undersoka kommuner av
olika storlekar. Urvalet har darfor varit strategiskt, vilket passar denna studie
da syftet dr att fa en djupare forstaelse av hanteringen av visselblasararenden.
Den huvudsakliga empiriska basen utgors av intervjuer samt dokument. In-
tervjuer ansags vara bast limpade i denna studie da det ir ett outforskat om-
rade dir vibehover kartligga kunskapen. Intervjuerna har transkriberats och
lagras pa ett sitt som respekterar de deltagande respondenternas integritet.
For att sakerstilla detta anonymiserades namn pa bide kommuner och indi-
vider. En strukturerad intervjuguide anvindes men samtalen tillits vara re-
lativt fria med uppfoljande fragor f6r djupare insikter. Intervjufragorna som
stilldes syftade till att kartligga processer for hantering, kategorisering och
bedémning av visselblasarirenden.

For att komplettera intervjuerna begirdes visselblasaranmalningar och
rapporter fran respektive kommun. Tre kommuner kunde tillhandahélla viss
dokumentation medan den fjirde kommunen menade att man inte kunde
limna ut material med hiansyn till sekretess. Dessutom analyserades respek-
tive kommuns hemsida och publicerade riktlinjer for att ytterligare forsta de-
ras visselblasarfunktion.

12
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Resultat

I detta avsnitt redogor vi for resultatet av var empiriska studie av fyra kom-
muner. Beskrivningen sker kommunvis och skapar en grund f6r de mer 6ver-
gripande reflektionerna i rapportens slut. De personer som intervjuades i res-
pektive kommun bendmns enligt f6ljande: i Kommun A som V1, i Kommun
B som V2,i Kommun C som V3 och i Kommun D som V4.

Kommun A

Kommun A och Kommun X har ingatt ett samverkansavtal for att sakerstalla
en oberoende granskningsfunktion. Enligt detta avtal granskar Kommun A
visselblasaridrenden fér Kommun X, medan Kommun X granskar drenden for
Kommun A. I denna studie har vi intervjuat en medlem i utredningsgruppen
i Kommun A som granskar drenden f6r Kommun X. Bdda kommunerna an-
litar leverantéren Trinax AB, som tillhandahaller systemet dér visselblasar-
arenden skickas in och hanteras.

Utformning av visselbldsarfunktionen

Pd kommun X webbplats finns information om visselbldsarfunktionen. Sidan
med information forklarar vad funktionen innebir och beskriver de olika
rapporteringsalternativ som erbjuds: digitalt, via telefon eller genom person-
liga méten. Det finns dven lankar till visselblasarlagen pa riksdagens hemsida
samt utforliga anvisningar for visselblasning.

Anvisningarna klargor visselblasarfunktionen syfte, de situationer den
kan anvindas mot repressalier samt drendehanteringens olika steg. Det finns
dven ett flodesschema 6ver processen som beskriver utredningens ging och
hur aterkoppling sker.

Vid val av digital rapportering 6ppnas ett formuldr som hanteras av fore-
taget Trinax AB. Den som anmaler har mojlighet att vara anonym eller uppge
sitt namn. Diarefter beh6ver man uppge vilken personkategori du tillhor samt
datum for hindelsen. Formuldret innehéller dven tre fritextfilt for beskriv-
ning av drendet och mojligheten att bifoga bilagor. Genom inloggning pa
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samma sida kan anmilaren félja ett befintligt drende och besvara eventuella
kompletterande fragor.

Statistik

Sedan inforandet av detta system, till f6ljd av den nya lagen ar 2022, har kom-
mun X mottagit 14 drenden. Trinax AB vidarebefordrade alla 14 drenden till
utredningsgruppen i kommun A. Efter granskning bedémde utrednings-
gruppen att sju av drendena inte kvalificerade som visselblasarirenden med-
an fem identifierades som visselblasarirenden men resulterade inte i nagra
anmdrkningar.

Hantering av visselbldsardrenden

Nir ett visselblasarirende skickas in till Kommun X gor Trinax AB en initial
bedomning for att avgora om drendet uppfyller kriterierna enligt visselbla-
sarlagstiftningen. For att siakerstilla att inget forbises vidarebefordrar Trinax
AB samtliga drenden till utredningsgruppen i Kommun A. Denna grupp be-
star av fem personer: stadsjuristen, HR-personal, HR-chef, en representant
for skydd och sikerhet samt forhandlingschefen. Arenden delas ut enligt en
turordning dir stadsjuristen har forsta prioritet. Om stadsjuristen inte ér till-
ginglig gar drendet vidare till ndsta person i gruppen.

Personen som hanterar drendet inleder med att utfora en forsta screening
och bedomning. Direfter diskuteras drendet i gruppen for att fatta ett gemen-
samt beslut om det ska klassificeras som ett visselblasarirende. Vid behov kan
ytterligare expertis tillkallas frin andra delar av organisationen, till exempel
fran upphandlingsavdelningen vid upphandlingsfragor. Om det klassificeras
som ett visselblasararende, gor gruppen ett forsok att kontakta visselblasaren
anonymt via systemet for att stilla foljdfragor. Hittills har de dock inte fatt
nagon aterkoppling i ndgot drende.

Gruppen granskar sedan de uppgifter som visselblasaren limnat och kon-
trollerar dessa mot interna processer och statistik. Detta leder ibland till in-
tervjuer med den anklagade personen/personernaiirendet. Intervjuerna ge-
nomfors av den person i utredningsgruppen som anses vara mest kompetent
inom omréadet som beror drendet. Under intervjun informeras den anklagade
om att det handlar om ett visselbldsarirende och vad anklagelserna giller.

Efter att man granskat uppgifterna diskuterar utredningsgruppen utred-
ningen och utarbetar en rapport som 6verlamnas till Kommun X. Rapporten
innehaller en forklaring av situationen och rekommendationer pa atgirder
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som kan variera fran utbildning till polisanmalan. Det dr dock Kommun X
berérda enhet eller stadsdirektoren som beslutar om vilka atgirder som ska
vidtas. Rapporten skickas sedan till visselblasaren via systemet. Enligt lagen
ska visselblasaren fa besked inom tre manader, vilket hittills alltid har upp-

tyllts.

Exempel pa drenden

Efter att ha begirt relevant information fran kommunen angaende utred-
ningarna blev vi hinvisade till den ansvariga personen for drendehantering-
en. Av denne begirde vi via mejl, tillging till dokumentation for samtliga
visselblasarirenden.

Den dokumentation vi mottog redogor for hindelseférloppet fran det da-
tum da visselblasaren skickade in sin anmalan, inklusive innehéllet i anma-
lan, Trinax AB svar samt den rapport som kommun A sammanstillde och
delgav visselblasaren. Pa grund av sekretesskydd har vissa uppgifter strukits
ur handlingarna. Vi fick tillging till samtliga 14 drenden som inkommit. Av
dessa drenden bedoms fyra vara testirenden, fyra behandlades som faktiska
visselbldsardrenden och utreddes medan sex avfirdades med motiveringen
att de inte f6ll under visselblasarlagen. Nedan redovisas tre av dessa drenden
baserat pa information fran dokumentationen samt intervjun med V1.

Arende A1

Arende Al handlar om en anklagelse om jiv. En person har undertecknat ett
beslutsunderlag i ett drende som involverar en privat utforare, trots att perso-
nen har en nira familjerelation till den privata utféraren. Aven om personen
inte sjilv har genomfért utredningen av den privata utforaren, har hen i sin
roll som chef signerat tjansteskrivelsen.

Beskrivning av drendetiintervju med V1
Arendet skickades vidare fran Trinax AB till utredningsgruppen i kommun
A som inledde en utredning och kontaktade den berérda enheten fér en dju-
pare forstaelse av situationen. En intervju med den anklagade bokades och
stadsjuristen, V1, genomférde intervju da hen ansags bast limpad for att be-
doéma drendet.

Under intervjun erkinde den anklagade att situationen inte hade han-
terats korrekt och medgav att hen inte reflekterat 6ver sina handlingar. V1
bedomde att personen inte fullt ut forstatt konsekvenserna av sitt agerande.
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Utredningsgruppen ansag att drendet inte var allvarligt men rekommendera-
de att det skulle beaktas i framtiden.

En slutrapport sammanstilldes av utredningsgruppen med rekommen-
dationen att den berérda personen skulle fa utbildning i fragor som ror jav
och etiska riktlinjer. Kommun X fick sedan i uppdrag att besluta om vidare
dtgirder.

Beskrivning av rapport fran utredningen

I utredningen beskrivs drendets bakgrund, inklusive datum da anmailan
inkom och Trinax ABs forsok till kontakt med visselblasaren for att erhalla
ytterligare information. Eftersom visselblasaren inte gav ytterligare informa-
tion skickades drendet vidare 29 dagar senare till utredningsgruppen i Kom-
mun A med en kommentar fran Trinax AB om att den tillgingliga informa-
tionen var otillracklig for en fullstindig bedomning.

Rapporten innehéller en sammanstillning av visselblasarens anmailan, en
presentation av utredningsgruppen och deras utredning. Utredningen inne-
fattar en bedomning av situationen enligt kommunallagens regler om jav.
Slutligen diskuterar gruppen mojliga atgirder och limnar forslag till Kom-
mun X. Denna utredning skickas darefter anonymt till visselblasare via sys-
temet 15 dagar efter att utredningsgruppen fitt in drendet.

Arende A2

Arende A2 ror en visselblasning dir en fakturahanterare anmaler att kom-
munen har anlitat ett féretag for olika typer av evenemang utan upphandling
eller avtal, en praxis som har pagatt i 6ver tio ar.

Beskrivning av rapport fran utredningen
Trinax AB mottog drendet och kontaktade visselblasaren for att erbjuda méj-
ligheten att svara anonymt pa fler frigor via portalen. Samma dag vidarebe-
fordrades drendet till utredningsgruppen i Kommun A. Trinax AB bedom-
de att drendet behovde utredas och fragade om utredningsgruppen 6nskade
anlita en extern part for att genomféra utredningen. Utredningsgruppen be-
kriftade att de mottagit drendet och att de skulle dterkomma till Trinax AB
vid behov.

46 dagar efter att utredningsgruppen fitt in drendet aterkopplar dem till
visselbldsaren med en fardigstilld rapport. Rapporten inleds med en presen-
tation av utredningsgruppen och en beskrivning av drendehanteringen. Den
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listar de granskade dokumenten och de personer som intervjuats. Utredning-
en konstaterar att Kommun X inte genomfort upphandlingar av vissa tjanster
och forklarar hur processen borde ha hanterats enligt kommunallagen.
Utredningsgruppen rekommenderar att kommunen genomfor en intern-
revision av denna typ av samarbete infor framtiden, sdrskilt eftersom det ak-
tuella foretaget enligt uppgift inte lingre kommer att anlitas. Gruppen be-
tonar dven vikten av att Kommun X foljer sina egna upphandlingsriktlinjer.

Arende A3

En anmilan inkom angiende en skolskoterska som enligt uppgift stannar
hemma och "arbetar” samtidigt som hen tar ut16n for fulla arbetsdagar. Detta
har lett till att bade elever och personal ifrigasitter varfor skolskéterskan
sdllan dr nirvarande pa skolan och om tjinsten behovs. 2024-03-21

Beskrivning av rapport fran utredningen

Trinax AB vidarebefordrade arendet till utredningsgruppen S dagar efter
att det mottagits med kommentaren att drendet enligt deras bedémning inte
kvalificerade som ett visselbldsarirende. Utredningsgruppen mottog drendet
samma dag och meddelade i systemet till visselblasaren att drendet skulle
granskas. 2 dagar senare dterkopplade utredningsgruppen till visselblasaren
och presenterade sigmed namn och tjinst. De informerade visselblasaren om
att drendet, enligt deras bedomning, inte f6ll under visselblasarlagen. I stillet
ansag de att drendet borde hanteras som en HR-fraga och rekommenderade
att visselblasaren vinde sig till arbetsgivaren. Arendet avskrevs direfter.

Kommun B

Kommun B har tecknat avtal med féretaget Qnister for att tillhandahalla ett
system for visselblasaranmalningar. Utéver sjilva systemet erbjuder Qnister
dven stod och radgivning i enskilda drenden. Kommun B ingar dessutom i ett
nitverk tillsammans med tva andra kommuner. Syftet med nétverket 4r att
samarbeta, utveckla kompetenser och fa stod i arbetet med visselblasning.
Kommunerna har sporadiska Teams-moten ndgra ginger per ar for att upp-
datera varandra om sina drenden och dela erfarenheter.

Utformning av visselbldsarfunktionen

P& kommunens hemsida finns en informationssida som presenterar detalje-
rad information om visselblasarfunktionen. Hir beskrivs vad visselblasning
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innebdr, situationer da funktionen inte ska anvindas, vilka personer som har
ritt att anvinda den, hur visselblisarkanalen fungerar, vad som sker efter att
en rapport har skickats in samt vigledning om visselblasning inom statliga
myndigheter.

Vid klick pa linken till rapporteringskanalen kommer anvindaren till en
introduktionssida som aterger definitionen av ett visselblasarfall, instruk-
tioner for hur en anmilan gors, vem som har tilltridde till funktionen, vilket
skydd som giller for den som anmaler och hur en inlimnad rapport behand-
las. Direfter kan anvindaren ga vidare till anmélningsformuldret diar man
anger vilken personkategori man tillhér, vilken typ av drende det giller samt
datum for hindelsen. I formuléret ingar ocksa fem fragor som besvarar i fri
text: Vilka dr inblandade? Var hinde det? Vad har hint? Har du vidtagit andra
atgirder? Ovrig information. Méjlighet finns dven att bifoga filer till rappor-
ten. Slutligen kan anvindaren vilja att vara anonym eller limna sina kontakt-
uppgifter.

Statistik

Sedan inférandet av det nya systemet och lagen 4r 2022 har kommun B mot-
tagit totalt sju anmilningar. Inga anmélningar inkom under ar 2022; alla
drenden har inkommit under perioden 2023 till 2024. Samtliga inkomna
drenden vidarebefordras av Qnister till en utredningsgrupp inom kommun B
for granskning. Efter bedomning har utredningsgruppen faststillt att endast
ett av de sju drendena uppfyller kriterierna for att klassificeras som ett vissel-
blasararende.

Hantering av visselbldsardrenden

Nir ett visselblasarirende skickas in till kommun B, mottas det initialt av fo-
retaget Qnister. Qnister genomfor en inledande bedémning fér att avgéra om
drendet uppfyller kriterierna for ett visselblasararende. Oavsett resultatet av
denna bedomning vidarebefordras samtliga drenden till kommunens utred-
ningsgrupp for vidare hantering. Utredningsgruppen i kommun B bestar av
forhandlingschefen, kommunjuristen samt tva ekonomer.

Enligt kommunens riktlinjer ligger det 6vergripande ansvaret for vissel-
blasarfunktionen hos kommunstyrelsen. Utredningsgruppen arbetar dock
sjalvstindigt for att minimera risken for paverkan fran andra delar av kom-
munen. Gruppen har dven moéjlighet att, vid behov, tillf6ra ytterligare kom-
petenser men bedéms i sin nuvarande sammansattning som komplett och ba-
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lanserad. Alla gruppmedlemmar har likvirdig behorighet i systemet och kan
f6lja nir nya drenden inkommer. Gruppen har regelbundna avstimningar,
oavsett om det finns aktuella drenden eller ej, for att sikerstilla kontinuerlig
kompetensutveckling. Dessa méten sker ungefar var femte vecka men kan
héllas oftare vid behov.

Vid mottagandet av ett drende sammankallas utredningsgruppen for att
gemensamt bedéma om &drendet dr att betrakta som ett visselblasarirende. I
detta skede kan gruppen stilla kompletterande fragor till visselbldsaren via
systemet for att fa ytterligare klarhet. I vissa fall har visselblasaren svarat pa
dessa fragor; i andra fall har svar uteblivit. En viktig del av det inledande arbe-
tet dr att bedoma om drendet ska helt eller delvis sekretessbeldggas vid diarie-
féringen. Detta beslut dr avgérande for att forhindra oavsiktlig spridning av
kinslig information till allminheten. Arendet blir offentligt tillgingligt om
sekretess inte bedoms vara nodvindig.

Om utredningsgruppen beslutar att ett drende inte uppfyller kriterierna
for ett visselblasarirende, avskrivs arendet och visselblisaren informeras om
detta beslut via systemet. Om drendet diremot bedoms som ett visselblasar-
drende, inleds en formell utredning. Under utredningen ir det centralt att
skydda visselblasarens identitet. Av denna anledning undviker gruppen att
intervjua den anklagade direkt eftersom detta kan avsloja visselblasarens
identitet. I stallet fokuserar gruppen p4 att samla och analysera statistik om
situationen inom den anklagades arbetsenhet for att verifiera uppgifterna i
visselblasardrendet.

Nir utredningen har avslutats sammanstills en rapport som skickas till
visselblasaren via systemet. Rapporten innehaller en sammanfattning av
utredningens resultat och beslut. Om érendet inte ledde till nagra atgirder
framgar detta i rapporten. I de fall dir tgarder anses nédvindiga lamnar ut-
redningsgruppen rekommendation i rapporten. Rapporten 6verlimnas dven
till férvaltningschefen i relevant forvaltning, som fattar slutgiltigt beslut om
eventuella atgirder.

Exempel pa drenden

I kommun B begirde vi ut de tre senaste visselblidsaranmalningarna inklusi-
ve deras rapporter. Handlingarna som vi mottog inneh6ll maskerad informa-
tion for att skydda visselblasarens identitet. Vi begirde ocksa ut information
om hur dessa drenden hade bedomts vilket vi fick tillgang till under bendm-
ningen "interna anteckningar."
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Under intervjun valde informanten att inte diskutera nagra specifika
drenden med hinsyn till att skydda visselblasarnas identiteter. Nedan pre-
senteras den information som kunde utldsas av varje drende fran de begirda
dokumenten.

Arende B1
Titel pa drendet: Stold (datum). Stold av stadutrustning och handsprit.

Interna anteckningar: En medarbetare pa Qnister rapporterar att de har
stillt kompletterande fragor till visselblisaren som fortfarande 4r obesvara-
de. Det gar darfor inte att dra nagra slutsatser om huruvida det ror sig om
ett missforhillande av allménintresse enligt lagen (2021:890), eftersom in-
formationen fran visselbldsaren var mycket knapphindig. Kommunen har
mojlighet att utféra kontroller med férskolan men det kan vara svart eftersom
tiden for det pastadda brottet inte har specificerats. De rekommenderar att
man inte konfronterar den enskilda personen da pastaendet saknar konkret
substans.

En medarbetare hos kommun B kommenterar att kommunens utred-
ningsgrupp delar Qnisters bedomning. De anser ocksé att det inte gar att
faststilla om de rapporterade forhallandena utgor ett missforhéllande av all-
minintresse enligt lagen (2021:890). Dirmed ir reglerna i visselblisarlagen
inte tillimpliga pa drendet. Rapporten skickas vidare till forvaltningschefen
vid serviceforvaltningen for kinnedom och eventuella atgarder.

Arende B2

Titel pa drendet: Annat (datum). Grundskoleforvaltningen, pagiende.
Interna anteckningar: Inga interna anteckningar fanns dnnu inte enligt

kommun B.

Arende B3

Titel pa drendet: Skydd av privatliv och personuppgifter (datum). Kommun
B har brutit mot dataskyddsforordningen genom att skicka ut ett stort antal
personuppgifter (i en excelfil) via e-post fran kommunens mejl.

Interna anteckningar: En medarbetare frain Qnister kommenterar att de
bifogar rapporten och anser att personen i fraga inte tillh6r den personkrets
som omfattas av kommunens visselblasartjinst. De bedémer att rapporten
darfor inte bor hanteras enligt forfarandet i visselblasarlagen.
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En medarbetare hos kommun B kommenterar att kommunens utred-
ningsgrupp delar Qnisters bedémning. De pépekar att lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missférhéallanden inte omfattar
rapportering av information som framkommit utanfor ett arbetsrelaterat
sammanhang. Rapporten som inkommit kommer darfor att [limnas 6ver till
GDPR-samordnaren vid kommunstyrelsens férvaltning for att hanteras som
en misstinkt personuppgiftsincident enligt dataskyddsférordningen.

Kommun C

Kommun C har tecknat ett avtal med féretaget Whistlelink for att tillhanda-
halla ett system for visselblasaranmilningar. Samtliga anmiélningar gar di-
rekt till kommun Cs utredningsgrupp dd Whistlelink enbart fungerar som en
rapporteringskanal, utan att géra nagra bedémningar av drendena.

Utformning av visselbldsarfunktionen

P& kommunens hemsida finns en sdrskild informationssida som presenterar
omfattande information om visselblasarfunktionen. Sidan beskriver vad som
klassificeras som ett visselbldsarirende, vem som har ritt att rapportera, hur
rapporteringen ska genomforas, under vilka omstindigheter anmailarens
anonymitet skyddas, samt detaljer kring meddelarskyddet. For att initiera
en anmilan finns en publicerad link till anmilningsformularet, tillsammans
med en link till de fullstindiga anvisningarna for visselblasarfunktionen.

Anvisningarna innehéller utforlig information om funktionens syfte,
mottagnings- och utredningsprocesserna, visselbldsarkanalen och riktlinjer
tor upptoljning. Vid klick pa formuliret f6r anmilan ges ytterligare informa-
tion om hanteringen av rapporten samt de sikerhetsatgarder som garanterar
anmilarens anonymitet.

Formuliret bestdr av sex sektioner dar fri text kan fyllas i for att specificera
vad giller rapporten/drendet, vilken férvaltning rér rapporten, vilken befatt-
ning har personen/personerna, vad har hint, har du vidtagit nagra atgarder i
drendet, samt eventuell ytterligare information och mojlighet att bifoga filer.

Statistik

Sedan inférandet av det nya systemet och lagen ar 2022 har kommun C mot-
tagit totalt 15 anmilningar. Whistlelink vidarebefordrade samtliga 15 dren-
den till utredningsgruppen i kommun C. Tvé av de inkomna drendena har
bedomts av utredningsgruppen som verkliga visselblasarfall, vilket har resul-
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terat i disciplindra dtgirder och avslutade anstillningar. Resterande drenden
har avskrivits da de inte uppfyller kriterierna for visselblasning.

Hantering av visselbldsardrenden

Hanteringen av visselbldsarirenden i kommun C sker genom rapporterings-
kanalen Whistlelink, dir inkommande drenden tas emot av nagon inom
kommunens utredningsgrupp. Denna grupp bestar av kommunens férhand-
lingsansvarige och kommunjuristen. Vid mottagandet i systemet tilldelas
drendet den ansvarige som forst Oppnar det, och en noggrann genomging
inleds. Vid behov kan rad inhdmtas fran den andra ansvariga, och om ytterli-
gare expertis kravs for en korrekt bedomning kan ytterligare kompetens till-
kallas. I det fall V3 dr utredaren gor hen en initial beddmning och rapporterar
vidare till hogre organisatoriska nivaer, ofta till HR-chefen, om att ett drende
har inkommit samt den preliminira bedomningen.

Rapporteringskanalen mojliggor fortsatt kontakt med visselbldsaren vil-
ket ger mojlighet att stdlla kompletterande fragor och félja om visselblasaren
har tagit del av meddelandet. V3 framhaller att vissa limnar endast en inle-
dande anmailan utan vidare kommunikation medan andra aktivt deltar i en
dialog for att belysa drendet.

Nir ett drende bedoms som ett visselblasarirende, initieras en granskning
dir relevant personal involveras for att undersoka informationen i drendet. I
vissa fall kan det varanédvindigt att intervjua den utpekade personen. Denne
informeras da om att det ror sig om en intern granskning snarare dn vissel-
blasning for att uppritthalla visselblasarens anonymitet. Efter granskningen
sammanstéller utredningsgruppen en rapport déir tgirder och rekommen-
dationer dokumenteras. Visselblasaren samt berérd chef inom férvaltningen
eller verksamheten informeras om resultaten av granskningen. Den slutliga
bedémningen och eventuella beslut om rattsliga tgirder fattas direfter av
kommundirektoren i enlighet med arbetsrittsliga principer och praxis.

Om ett drende inte klassificeras som ett visselblasarirende, men inda
ar relevant, uppmuntras visselblasaren att fora drendet vidare inom sam-
verkanssystemet exempelvis genom diskussioner pa arbetsplatstriffar eller
tillsammans med fackliga representanter, for att sikerstilla att frigan far en
korrekt hantering inom organisationen.
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Exempel pa drenden

I kommun C begirdes handlingar kring visselblisning ut, men svaret var att
dessahandlingar dr sekretessbelagda pa grund avatt anmalningarna innehall-
er kinslig information. Under intervjun berittade delade dock informanten
viss information om tva drenden, vilka kommer att ssmmanfattas nedan.

Arende C1

I detta drende rapporterade en foretridare for arbetsgivaren att en medar-
betare hade 6verskridit sina befogenheter genom att gora inkép och bestall-
ningar av varor som aldrig levererades till arbetsplatsen och direfter for-
svann. Visselblasaren svarade initialt i rapporteringssystemet och tog senare
dter kontakt dd hen upplevde ett starkt obehag av situationen och énskade ett
personligt mote. V3 triffade visselblasaren under cirka en och en halv tim-
me, dar hen fick mojlighet att beritta sin version. De bekriftade att hen hade
agerat korrekt och att anmilan skulle behandlas seriost, oavsett vilka konse-
kvenser det kunde innebéra for den berérda chefen.

For att minimera antalet inblandade och undvika informationslackor be-
grinsades utredningen till en liten grupp, bestiende av V3, avdelningschefen
och vid behov den ansvariga chefen samt en ekonom. Under strikt tystnads-
plikt genomfordes en grundlig granskning av fakturorna.

Nir situationen klarnade informerades bitridande kommunchefen som
dven tjinstgjorde som kanslichef och sikerhetsradgivare. Tillsammans pla-
nerades nista stegidrendet dir V3 deltogihela processen fran borjan till slut.
Vid granskningen informerade V3 den anklagade om att en intern gransk-
ning av fakturorna pagick utan att avslgja att den initierats genom en vissel-
blasning. Under intervjun uttryckte dem deras missnoje och stillde fragor
om de saknade varorna, men den anklagade kunde inte ge tillfredsstdllande
forklaringar, vilket ytterligare stirkte deras misstankar. Efter intervjun be-
démde dem att ytterligare samtal inte var nédvindiga. Nir beslutet fattades
att gi vidare med uppsigning, inkluderades den fackliga organisationen en-
ligt gillande praxis. Den anklagade hivdade att hen utsatts for patryckningar
avandra men utredningen visade att hen inte hade foljt regelverket och att de
saknade varorna verkligen hade képts in.

Personer informerade och involverade i drendet inkluderade enhetsche-
fen, ekonomen, kommundirektéren, bitridande kommunchefen (iven siker-
hetssamordnare), samt kommunjuristen som konsulterades utan att direkt
delta i utredningen. Tillsammans med avdelningschefen och ekonomen pre-
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senterades en helhetsbild av drendet och V3 rekommenderade de arbetsritts-
liga atgirder som senare ledde till bade en polisanmalan och uppsigning.

Arende C2

V3 beskriver ett drende dir en visselblisare anmailde en kollega f6r upprepa-
de olimpliga kommentarer. I stillet for att géra en anmélan om krankande
sirbehandling valde medarbetaren att anvinda visselblasarfunktionen. Aven
om érendet inte helt uppfyllde kriterierna for en traditionell visselblasaran-
mailan ansagutredningsgruppen att det var angelaget att agera for att forbattra
arbetsmiljon och forhindra en negativjargong pa arbetsplatsen. Darfor beslu-
tade utredningsgruppen att halla ett korrigerande samtal med den anklagade
personen och dennes chef.

Under samtalet informerades den anklagade om att vi fatt kinnedom om
det olimpliga beteendet. Samtalets syfte var att klargora att sadana kommen-
tarer inte dr acceptabla och att betona vikten av en respektfull och positiv
arbetsmilj6. Enligt V3 bidrog denna insats till en férbittrad sammanhéllning
och en mer konstruktiv dialog inom avdelningen. Atgirden betraktades inte
som en formell disciplinir atgird utan snarare som ett samtal med fokus pa
att stirka arbetsklimatet och stotta verksamheten.

Kommun D
Visselblasarfunktionen har funnits i kommun D sedan 2011, men férandra-
des i och med den nya visselblasarlagen ar 2022. Kommun D har upphand-
lat en rapporteringskanal och ett system for visselblasning genom féretaget
PWC. PWC tar emot anmilningar och har sedan en timme pa sig att géra en
forsta bedomning om édrendet faller under visselblasarlagen eller ej. Oavsett
bedomning skickas drendet vidare till Kommun D.

Kommun D ingér dven i ett nitverk med andra kommuner i samma stor-
lek dér de diskuterar visselbldsarfunktionen och dess hanteringar kring olika
arenden.

Utformning av visselbldsarfunktionen

P& kommunens hemsida finns en sdrskild informationssida som presenterar
omfattande information om visselblasarfunktionen. Sidan innehéller f6ljan-
de detaljer: vem som har ritt att rapportera, hur rapporteringen gar till, vilka
typer av drenden som kan och inte kan rapporteras, skyddet fér den som rap-
porterar, hanteringen av rapporter, uppféljning av anmilningar, mojligheten
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att begira ut rapporter, information om externa rapporteringskanaler samt
kontaktuppgifter for anmilan via telefon eller e-post.

Via linken till formuliret far man ytterligare information om den interna
rapporteringskanalen, hur man rapporterar och hur rapporten hanteras. Om
du inte har tillgang till stadens intranit, behéver du fylla i ditt for- och efter-
namn. Om du ddremot har tillgang till intranitet, forblir du anonym. Detta
sikerstiller att skydd enligt lag kan erbjudas eftersom detta skydd endast gil-
ler personer som tillhor den definierade personkretsen.

Vid inlimning av en anmalan besvarar den rapporterande foljande fra-
gor i fri text: vilken forvaltning eller vilket bolag som berérs av drendet, var
i organisationen missférhallandet har uppstatt, en detaljerad beskrivning av
missférhallandet, vilken eller vilka personer i organisationen som varit invol-
verade eller kint till missforhallandet samt om drendet tidigare har rappor-
terats, antingen via systemet eller pa annat sitt. Det finns dven mojlighet att
bifoga relevanta filer for att komplettera anmilan.

Statistik

Ar 2022 inkom totalt 160 drenden varav utredningsgruppen bedémde att 57
av dessa inte uppfyllde kriterierna for visselblasning enligt lagen. Ar 2023
inkom totalt 107 drenden till utredningsgruppen vilket sammanfoll med att
PWC bérjade skicka rapporter som de inte klassificerade som visselblasar-
drenden direkt till de ber6rda férvaltningarna och bolagens kontaktpersoner.
Antalet drenden som skickades direkt till forvaltningarna och bolagen var 94.
Under 2024 har det hittills inkommit totalt 57 drenden till utredningsgrup-
pen samt 71 till forvaltningarna och bolagens kontaktpersoner.

Hantering av visselbldasardrenden

Nir ett drende kommer in till PWC har de cirka en timme p4 sig att gora en
forsta bedomning av drendet. I bérjan av 2022 skickade PWC alla drenden
till utredningsgruppen i Kommun D. Under de senaste aren har dock dren-
den som PWC bedomer inte uppfyller kriterierna for visselblasning skickats
direkt till kontaktpersonerna i den berorda forvaltningen eller bolaget.

Nir ett drende kommer in bedomer utredningsgruppen om det uppfyl-
ler kraven for visselblasning. Utredningsgruppen bestar av fyra medarbetare
som gemensamt arbetar med funktionen. Gruppen arbetar nira stadsjuris-
terna for att sakerstilla korrekt tolkning av lagen. De har daglig kontakt via
Teams, e-post eller pa kontoret, och arbetsméten hélls en gang i veckan for att
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gd igenom nya drenden, férdela arbetsuppgifter och diskutera beslut. Malet
ar att drenden ska hanteras enhetligt och att alla medlemmar har kontroll pa
samtliga drenden.

Om kraven for visselblasning uppfylls i ett drende vidarebefordras det till
stadens forvaltningar och bolag, dir utsedda kontaktpersoner hanterar och
utreder det. Om kraven inte uppfylls, skickas drendet dnda vidare under ti-
teln "for kinnedom". For att skydda visselbldsarens anonymitet omformule-
rar utredningsgruppen rapporten innan den skickas vidare. Detta innebar att
specifika hidndelser eller detaljer som kan avsloja identiteten maskeras eller
omarbetas samtidigt som det tydligt anges vad som ska utredas.

Innan en begiran om utredning skickas genomf6r utredningsgruppen
alltid en forgranskning, forutom i uppenbara fall. Under for-granskningen
undersoks den utpekade enheten, identifieras den utpekade personen, an-
talet kollegor, och hur linge personen har varit anstilld. Gruppen stimmer
dven av med kontaktpersonerna for att avgora om det finns en lingvarig kon-
flikt. Forst darefter skickas fragorna vidare till kontaktpersonerna. Utred-
ningsgruppen fortsitter att projektleda drendet medan kontaktpersonerna
hanterar den faktiska utredningen.

Nir utredningsgruppen vidarebefordrar ett drende for utredning till kon-
taktpersonerna inleder dessa en utredning for att besvara och underséka de
specifika fragor som utredningsgruppen har skickat. Utredningsgruppen
skickar kompletterande information och nya fragor tills drendet bedoms
vara tydligt och fullstindigt. En stindig dialog f6rs med kontaktpersonerna
som dr 6ver 100 till antalet och vars kompetenser och erfarenheter varierar.
Kontaktpersonerna fungerar som en forlingning av utredningsgruppen for
att underlitta utredningar och sikerstilla narhet till den berérda verksam-
heten. Utredningsgruppen finns tillginglig som st6d under hela utredningen
och kan alltid kontaktas vid behov. I vissa fall kan utredningsgruppen sjilva
initiera en utredning, sirskilt vid storre fall, och det finns dven majlighet att
anlita en extern utredare vid storre och kinsliga fall.

Under utredning forséker man pa olika sitt att stimma av anklagelserna
mot de/den anklagade. Nir utredningsgruppen leder utredningarna ir det
inte alltid sikert att den anklagade kontaktas genom en intervju. Vid storre
drenden, som har uppmirksammats i media eller involverar en VD, 4r de in-
blandade ofta medvetna om drendets natur. Nir kontaktpersonerna ansvarar
for utredningarna kan de genomfoéra intervjuer, men gor detta sjilvstindigt
och avslojar inte alltid att det ror sig om ett visselblasarfall. Utredningsgrup-
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pen har inte exakt insyn i hur kontaktpersonerna hanterar dessa utredningar
inom forvaltningarna och bolagen.

Nir utredningen ar slutford skriver utredningsgruppen ett beslut dér de
limnar rekommendationer om atgirder eller forklarar varfor drendet bor av-
slutas utan atgird. Om det finns rutiner som bor férbattras eller kommunice-
ras, inkluderas dessa i beslutet. Utredningsgruppen 6verlimnar sedan beslu-
tet till forvaltningen som ansvarar for att ta det vidare inom sin organisation.
Efter avslutade drenden redovisas dessa till kommunstyrelsen varje kvartal.

Exempel pa drenden

I Kommun D har sju olika rapporter begirts ut for granskning. Efter att vi
hade efterfragat specifika handlingar fér de tva drenden vi diskuterade under
intervjun, fick vi tillgang till en lista 6ver de senaste drendena och de tillging-
liga dokumenten. Bland dessa handlingar valdes tre utredningar ut dir bade
visselblasartipset och den efterféljande bedomningen hade slutforts. Dessa
rapporter, som innefattar bade visselblasarrapporten och bedémningsrap-
porten, kommer att presenteras nedan.

Arende D1

En visselblasarrapport har mottagits av PwC, som har vidarebefordrat rap-
porten till utredningsgruppen i kommun D f6r ytterligare granskning. PwC
har granskat den inkomna anmailan och sammanstillt informationen i ett
tvasidigt dokument. Arendet kategoriseras som ett inkdps- och upphand-
lingsdrende inom en specifik forvaltning eller ett bolag och har tilldelats ett
drendenummer samt ett mottagningsdatum. PwC betonar vikten av en djup-
gaende utredning da drendet bedoms berora missforhallanden av allmén-
intresse. Det rekommenderas att utredningsgruppen inleder en férdjupad
undersokning for att avgéra om en extern utredning dr nédvindig. Vidare
foreslas att visselblasaren kontaktas for att tillhandahalla kompletterande in-
formation. I detta fall har visselblasaren limnat sina kontaktuppgifter, vilka
dock dr maskerade i rapporten.

Den del av rapporten som ir synlig och inte maskerad beskriver tvd hu-
vudsakliga problemomraden. For det forsta framgar att flera konsulter med
tidigare anstillning i bolaget och nira kopplingar till den nuvarande ledning-
en har varit verksamma under en lingre period och fakturerat betydande be-
lopp. For det andra papekar visselblisaren forekomsten av en utbredd tyst-
nadskultur inom bolaget, vilket enligt rapporten har bidragit till en negativ
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arbetsmiljo. Denna kultur beskrivs som en direkt orsak till att flera chefer och
medarbetare har valt att limna sina anstillningar, vilket anmalaren betraktar
som ett akut arbetsmiljoproblem. Anmélaren framhéller dven att detta &r for-
sta gingen hen rapporterar om de aktuella problemen.

Bedémningsrapport

I bedémningsrapporten som presenteras av utredningsgruppen sammanfat-
tas drendet inledningsvis. Till skillnad fran visselblasarrapporten sa ar inget
maskat i denna rapport. Kommun D har mottagit tva visselblasarrapporter
som badda handlar om samma bolag och pekar pa allvarliga missforhallanden
inom verksamheten. Rapporterna indikerar bristande hantering med miss-
tankar om korruption och 6vertridelser av regelverk vid upphandling och
inkdp. Dessutom rapporteras det om en tystnadskultur, otillbérlig paverkan,
samt att viktig information har undanhallits fran bolagets styrelse.

I rapporten beskrivs ocksa hur utredningen har genomforts. For att bely-
sa de pastadda missforhallandena har utredningsgruppen granskat tre sepa-
rata utredningar genomforda av KPMG, EY och Stadsrevisionen. Dessa har
kompletterats med specifika fragor stillda till bolaget for att fa en tydligare
bild av situationen. Utredningarna har visat tydliga brister i hanteringen av
den misstinkta korruptionen. Utredningsgruppen har dragit slutsatsen att
bolaget har brutit mot Kommun Ds regelverk for att motverka korruption
och oegentligheter. Det framkom att bolagets pastadda arbetsrattsliga atgar-
der inte har genomfoérts korrekt, och trots att inga hinder har férelegat for
att gora en polisanmilan har detta inte skett. De leverantorer som utpekats
borde ha blivit polisanmailda redan 2020. Dessutom har den tidigare sty-
relsen haft otillricklig insyn, vilket ytterligare har komplicerat situationen.
Stadsrevisionens granskning bekraftar visselblasarnas uppgifter om bolagets
hantering, ddr det har avsl6jats brister i bade inkép och upphandling. Vidare
har det framkommit att VD har undanhallit visentlig information frin den
davarande styrelsen, vilket har férsvarat majligheten till insyn och kontroll.

Utredningsgruppen presenterar sina rekommendationer och framhaller
att bolaget behover vidta omfattande dtgarder for att hantera de uppdagade
bristerna. De anser att styrelsen maste arbeta aktivt for att forandra den in-
terna kulturen och stirka beslutsprocesserna. Det 4r avgérande att bolaget
fokuserar pa att aterstilla fortroendet hos bade anstillda och allminheten,
samt sikerstiller att alla regelverk efterlevs. Eftersom bolaget redan har po-
lisanmilt de inblandade personerna och leverantérerna, forvantas inga ytter-
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ligare atgirder pa den fronten, men ett fullt samarbete med myndigheterna
ir nodvindigt. Styrelsen rekommenderas att 6verviga atgirder bade pa kort
och lang sikt for att aterstilla fortroendet for bolaget och Kommun D.

Rapporten avslutas med en sammanfattning av de brister och fel som har
identifierats inom bolaget. Utredningsgruppen understryker att bolaget har
brustit i att f6lja upphandlingsregelverket, vilket riskerar att leda till korrup-
tion och ekonomiska skador. Styrelsen rekommenderas att genomféra en rad
atgarder for att aterstilla integritet och fortroende, samt sikra en mer trans-
parent och effektiv verksamhet. Det dr av storsta vikt att styrelsen agerar for
att ateruppbygga fortroendet for bade bolaget och Kommun D.

Arende D2

En visselblasarrapport har mottagits av den externa leverantéren PWC, som
har vidarebefordrat rapporten for ytterligare granskning till utredningsgrup-
pen i kommun D. Leverantoren har granskat det inkomna tipset och sam-
manstallt informationen i ett dokument omfattande tvé sidor. Tipset faller
under kategorin st6ld/nyttjande av kommunens egendom inom en specifik
forvaltning eller bolag och har tilldelats ett drendenummer samt ett mottag-
ningsdatum. Den externa leverantoren rekommenderar att drendet under-
soks vidare av Kommun Ds utredningsgrupp for att utreda missférhallande-
na. Efter leverantorens bedomning foljer visselblasarens egen beskrivning av
situationen.

I denna rapport 4r inget maskat utan man kan urskilja exakt vad som star.
Visselblasaren anger vilken forvaltning eller bolag det rér sig om, samt att hen
sjalv tillhér denna enhet. Missforhallandet giller tjanstemin som har anvint
kommunens bilar och poolbilar f6r privata andamal. Visselblasaren beskriver
ndr och hur missbruket har skett, samt foreslar specifika utredningsatgirder.
Visselblasaren rekommenderar att man kontrollerar korstrackorna pa bilarna
ochvilka som anvinder dem for att férhindra framtida missbruk. Visselblasa-
ren har inte tidigare anmilt detta misstinkta missférhallande.

Bedémningsrapport

Efter en grundlig granskning av visselbldsarens rapport har utredningsgrup-
pen beslutat att avsluta utredningen. Detta beslut 4r sammanfattat i ett kort
dokument som dven skickas till den berérda forvaltningen eller bolaget for
kiannedom och atgarder. Utredningen konstaterar att visselblasarens rapport
saknade viktig och specifik information, sasom vilka bilar eller enheter som
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var inblandade och vilken ansvarig chef som skulle beréras av anklagelser-
na. Trots dessa brister dr utredningsgruppen tydlig med att anvindningen av
kommunens fordon for privata syften leder till flera typer av ekonomisk ska-
da, inklusive okat slitage pa fordonen, 6kade drivmedelskostnader och mins-
kad tillginglighet av resurser f6r kommunens verksamhet. Dessutom ses det
som ett missbruk av arbetstiden och anses vara bade illojalt och skadligt for
arbetsgivaren.

Trots att utredningen avslutades pa grund av bristande detaljer rekom-
menderar visselblisarfunktionen att forvaltningen dnda overviger att ge-
nomfora en 6vergripande granskning av hur tjinstefordon anvinds. Det ar
viktigt att personalen informeras om korrekt anvindning av tjinstefordon
och att informationsinsatser genomférs for att motverka framtida missbruk.
Dessutom bor nuvarande rutiner f6r hantering och 6vervakning av kommu-
nens fordon ses 6ver och eventuellt forbittras. Visselblasarfunktionen anser
att &ven om den inkomna informationen var for knapphandig for att mojlig-
gora en djupare utredning, dr det fortfarande avgérande att kommunen ser
6ver sina nuvarande rutiner och vidtar proaktiva atgirder for att forebygga
liknande missférhallanden i framtiden. Detta understryker vikten av att upp-
ratthalla en transparent och effektiv hantering avkommunens resurser for att
undvika ekonomiska forluster och stirka fortroendet for forvaltningen.

Arende D3

En visselblasarrapport har mottagits av PwC, som har vidarebefordrat rap-
porten for ytterligare granskning till utredningsgruppen i kommun D. Leve-
rantéren har granskat det inkomna tipset och sammanstillt informationen i
ett dokument omfattande tvé sidor. Arendet faller under kategorin arbetsmil-
joproblem inom en specifik férvaltning eller bolag och har tilldelats ett dren-
denummer samt ett mottagningsdatum. PwC rekommenderar att drendet
undersoks vidare av Kommun D utredningsgrupp pa grund av de allvarliga
misstankarna som framkommit.

Visselblasaren har lamnat sina kontaktuppgifter och specificerar vilken
forvaltning eller bolag som ar involverat. Personen i fraga dr en del av den
berérda enheten. Anmailan ror en pagaende situation dir anstillningsavtal
och arbetsforhallanden pastas vara problematiska. Det vi kan urskilja fran
rapportens innehall som inte 4r maskat ar att det finns uppgifter om att tidi-
gare personal har behandlats pa liknande sitt, och en tystnadskultur sigs ge-
nomsyra enheten. Visselblasaren foreslar att bolaget foljer stadens policy och
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arbetsrittsliga regler, samt vidtar atgarder for att eliminera tystnadskulturen.
Anmilaren ifragasitter dven stora fasta kostnadsokningar inom bolaget. Det
finns bifogat material i tipset, men detta 4r maskerat. Visselbldsaren uppger
att detta ar forsta gangen en sadan anmalan gors.

Bedémningsrapporten

Rapporten som féljer bedémningen bestar av ett dokument pa 30 sidor, dir
ingen information dr maskerad. I inledningen framgar det att totalt nio yt-
terligare visselblasartips har inkommit rérande samma drende. Utredningen
har letts av utredningsgruppen i Kommun D, med sirskilt fokus pa bolagets
VD och andra nyckelpersoner.

Granskningen inkluderade intervjuer med 27 personer, genomgang av
dokumentation, kontroll av fakturor, och granskning av mejlkorrespondens.
Utredningen beaktade lagar, policys och styrdokument som var relevanta for
drendet.

Rapporten ar strukturerad med rubriker som beskriver de olika omraden
dér brister har upptickts. For det forsta handlar det om ink6p och upphand-
ling dir det har framkommit att bolaget inte har {5ljt de féreskrivna rutiner-
na, vilket har lett till betydande problem. Vidare finns det fragetecken kring
tillsattningen och hanteringen av en ny tjinst som fastighetsforvaltare, dir
processen inte verkar ha gatt ritt till. Nar det kommer till omorganisation och
arbetsmiljé har rapporten identifierat problem i hur omorganisationen har
hanterats samt allvarliga brister i ledarskap som paverkar arbetsmiljon nega-
tivt. Dessutom har det framkommit felaktigheter i hanteringen av I6ner och
tillagg, vilket har skapat ytterligare problem for personalen. Slutligen finns
det aven andra administrativa och organisatoriska brister som har uppdagats
under utredningen.

Bedémningen av utredningen fokuserar pa tvd specifika medarbetare:
HR-chefen och VD. Utredningen konstaterar att dessa tva personer inte har
uppfyllt sina roller som ledare och representanter f6r bolaget. Deras ageran-
de har allvarligt asidosatt deras ansvar gentemot bade bolaget och Kommun
D. Utredningsgruppen rekommenderar darfor att styrelsen noga 6verviger
vilka atgarder som bor vidtas mot bade VD och HR-chefen pa grund av deras
misslyckanden. Dessa ledare har allvarligt brustit i sina skyldigheter gente-
mot bolaget och kommun D, vilket har undergrivt fértroendet for ledningen.

Utredningsgruppen rekommenderar att styrelsen overviger atgirder
mot bide VD och HR-chefen pa grund av deras misslyckanden. De bedoms
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allvarligt ha brustit i sina skyldigheter gentemot bolaget och staden. Styrel-
sen bor dverviga att vidta dtgirder mot VD och HR-chefen for att sikerstal-
la att ledarskapet lever upp till de forvintade standarderna. Bolaget maste
sikerstilla efterlevnad av lagar och styrdokument, sarskilt inom ink6p och
personalfragor. En extern utvirdering av arbetsmiljon och ledarskapet re-
kommenderas for att identifiera och atgirda mojliga problem. Det betonas
att ledningen maste forega med gott exempel for att frimja en sund arbets-
milj6 och foretagskultur. Det ar viktigt att stirka bolagets interna kontroll
och efterlevnad av regelverk. Regelbundna uppfoljningar av stora férandring-
ar bor genomféras for att sikerstilla transparens och ansvarighet. Arendet
avslutas med betoning pa behovet av kvalitativa beslutsunderlag och regel-
bundna uppfoljningar. Utredningsgruppen poingterar vikten av att stirka
internkontrollen och frimja en positiv arbetsmilj6 for att forhindra framtida
missforhallanden.
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Hur val fungerar systemet enligt

informanterna?

De intervjuade har olika upplevelser av hur vil visselblisarsystemet fungerar
men flera gemensamma teman framtrader. Systemet anses generellt fungera
bra rent tekniskt och upplevs som effektivt och anvindarvinligt. Ett ater-
kommande problem 4r dock missfoérstand kring vad som faller inom ramen
for visselblasarlagen och manga anmélningar handlar om personliga konflik-
ter snarare an om allméanintresse. Majoriteten av de inkomna anmiélningarna
uppfyller inte kriterierna for riktiga visselblasararenden vilket avspeglades
vil i vara beskrivningar av de fyra kommunerna. Detta tyder enligt infor-
manterna pa ett behov av 6kad tydlighet och utbildning kring vad som utgér
ett sidant drende. Manga tror felaktigt att visselbldsning kan handla om att
uttrycka ilska eller missn6je med sin chef nir det i sjilva verket ska finnas ett
allminintresse i fragan. Det finns darfér en 6nskan om 6kad tydlighet och
riktlinjer kring vad som definierar ett visselblasarirende.

Flera av informanterna upplever att de som anmaler ofta gér det med for-
vintningen om att fi upprittelse och att de anklagade ska hallas offentligt
ansvariga. Informanterna framhaller emellertid att syftet med visselblasar-
verksamheten snarare dr att identifiera forbattringsmajligheter och foresla
atgarder for att forebygga liknande problem i framtiden.

I en kommun uttrycktes oro dver att fa drenden inkom i bérjan nir syste-
met skapades vilket skapade osidkerhet om systemets relevans och eftektivi-
tet. De betonar vikten av att samarbeta med andra kommuner for att utbyta
erfarenheter och forbittra hanteringen av drendena. De menar att det dr en
utmaning att utvecklas och bli bittre nir man inte fir arbeta med tillrack-
ligt manga drenden. Under denna period fick de i stillet diskutera med andra
kommuner, vilket nimndes som en trygghet eftersom de kunde fa stéd fran
varandra. Vilket samtliga kommuner upplever som samverkar med andra
kommuner.
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Ett annat problem som nimns av samtliga kommuner ir att visselblasaren
inte svarar efter att en anmilan har gjorts. Det verkar som att flera anmal-
ningar har personliga grunder och ir motiverade av agg och ddrav hér man
inte av sig mer. En annan kommun anser dock att de inte alltid ger ett mer-
virde att ha den kontakten, eftersom visselblasaren ofta ar radd och kianner
dngest 6ver att anmila och darfor inte vill logga in i systemet mer.

I en kommun nimns att det finns stindig oro inom ledningsgrupperna
kring visselblasning, vilket gér det extra viktigt att arbeta korrekt och verkli-
gen folja lagen for att undvika negativ stimning. Generellt sett dr de anstall-
da glada att visselblasarfunktionen finns. Kommunen namner ocksa att det
ibland har hint att anstillda direkt berittar f6r en chef om en visselblasning,
vilket sedan tas upp pa ett mote, vilket inte far hinda.

Samtliga kommuner har ett stort fokus pa att skydda visselblasaren och
dess identitet. De betonar hur viktigt detta ar och férsoker undvika att roja
nagons identitet, oavsett miljo eller kommunens storlek. De intervjuade pa-
pekar ocksa att det 4r viktigt att skydda de utpekade personerna genom att
maskera kinslig information, sirskilt nir medier 4r inblandade.

Slutligen framkommer det fran flera av informanterna att ett effektivt
samarbete inom gruppen och med externa juridiska radgivare ar avgorande
for att hantera drendena pé ett korrekt satt och for att uppritthalla fortroendet
for systemet.
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Diskussion

De fyra kommunerna som deltar i studien har bade likheter och skillnader
betriffande organiseringen av visselblasarfunktionen. Under denna rubrik
analyseras de mest framtridande likheterna, skillnaderna och dess gemen-
samma utmaningar.

En tydlig likhet mellan kommunerna ir att samtliga har anlitat externa
leverant6rer for att hantera rapporteringskanalen inom visselblasarverk-
samheten. Trots att olika leverantérer anvinds ar tjinsterna i huvudsak lik-
virdiga. Alla leverantorer utom en erbjuder stod och radgivning i enskilda
drenden. Det slutgiltiga beslutet om huruvida ett drende uppfyller kriterier-
na for visselblasning fattas dock av kommunerna sjilva. Kommun A avviker
mest i sin organisering genom att ha ingatt ett samverkansavtal med en annan
kommun for att sikerstilla en oberoende granskning. Tva av de 6vriga kom-
munerna ingdr i natverk med andra kommuner for att dela kompetens och
erfarenheter.

Nir det galler utformningen av visselblasarfunktionen har alla kommuner
utforliga beskrivningar pé sina webbplatser om visselblasning, inklusive vad
visselbldsning innebdr, vilka kriterier som maste uppfyllas, och vilket skydd
som finns f6r visselblasaren. Formuleringarna i anmélningsformuliren va-
rierar, men alla har ett falt for fri text. Kommunerna har ocksa definierat vilka
som far visselblasa och vilken personkategori man tillh6r. En kommun stick-
er ut genom att de kraver att man fyller i sina kontaktuppgifter om man inte
har tillgdng till kommunens intranit. Alla kommuner kan halla kontakt med
visselbldsaren under hela processen.

Betriffande statistik har tre av kommunerna liknande antal inkomna
drenden sedan systemet inférdes ar 2022. Majoriteten av dessa drenden har
enligt kommunerna inte uppfyllt kriterierna enligt lagen for visselblasning.
Kommun D, som ocksa ir storst av de studerade, utmirker sig med flest an-
mailningar sedan systemet infordes. De utmirker sig dven genom att deras
externa leverantor kan skicka vidare drendet efter deras bedémning direkt till
de berorda forvaltningarna/bolagen alternativt till kommunens utrednings-

grupp.

35



Diskussion

Nir det giller hanteringen av visselbldsardrenden varierar utrednings-
grupperna i de olika kommunerna bade i storlek och kompetenser. Antalet
medlemmar i grupperna varierar mellan tva och fem personer och inkluderar
bland annat forhandlingschefer, stadsjurister, ekonomer och HR-personal.
Alla kommuner har som standard att kunna ta in ytterligare kompetenser vid
behov for att underlitta utredningen. Kommun D sticker ut genom att ha en
storre organisation och omfattning pa visselblasarfunktionen med en utred-
ningsgrupp pa fyra personer som endast arbetar med dessa drenden.

Nir det giller utredningsarbetet skiljer sig hanteringen av intervjuer mel-
lan kommunerna. Kommun A genomf6r intervjuer med den anklagade och
informerar denne om att det r6r sig om en visselblasning. Kommun B har
hittills valt att inte genomf6ra nagra intervjuer for att skydda visselblasarens
identitet. Kommun C och B intervjuar de anklagade utan att nimna att det
ror sig om visselbldsning, i stillet anges att det handlar om en intern gransk-
ning.

Alla utredningsgrupper limnar en rapportliknande dokumentation till
den f6rvaltning eller det bolag som ansvarar for den berérda personen och
verksamheten. Rapporten innehaller rekommendationer pa atgirder men
det dr i slutindan verksamheten som beslutar vilka atgirder som ska vidtas.

Vid var begiran om handlingar relaterade till visselblisararenden har vi
mott olika respons fran de undersokta kommunerna. Kommun C skiljer sig
markant frin de 6vriga genom att inte tillhandahélla ndgra dokument om in-
komna drenden eller deras bedomningar. Daremot tillhandahéller Kommun
A, B och D dokumentation bade av drendena och deras bedomningar. Det dr
dock viktigt att notera att mangden och detaljerna av den information som
delges varierar mellan de olika kommunerna, vilket framgar av var resultat-
presentation.
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Overgripande kan vi konstatera att det finns manga likheter mellan de stude-
rande kommunerna. Enligt den nya lagen om visselblasarskydd 4r organisa-
tioner nu skyldiga att ha en intern rapporteringskanal for visselblasarirenden.
Detta krav har lett till att samtliga fyra kommuner har valt att anlita en extern
leverantor for att hantera denna funktion. Trots att lagen inte specificerar vil-
ken typ av leverantor som ska anvindas har kommunerna valt olika externa
aktorer. Tre avleverantérerna utfor en beddmning avinkomna drenden med-
an den fjirde endast tar emot och vidarebefordrar drendena. Dérefter over-
limnas drendena till kommunernas interna utredningsgrupper som fattar det
slutgiltiga beslutet om hur det ska hanteras. En slutsats dr dirmed att kommu-
nerna verkar ha etablerat stabila och fungerande rutiner fér inrapportering
och sikerstillande av anonymitet i enlighet med lagens intentioner.

Nir det kommer till utredning av visselbldsardrenden krivs en noggrann
avvigning mellan att skydda visselblasarens identitet och att sikerstilla en
rattvis och grundlig utredning.

Ettkritiskt moment i denna process ir frigan om den anklagade bor inter-
vjuas. Att avsta fran att intervjua den anklagade kan leda till flera potentiella
konsekvenser, eftersom dennes perspektivkan vara avgérande for en fullstin-
dig och opartisk utredning. Den anklagade kan inneha viktig information
som bidrar till en mer balanserad bild av situationen. Dirmed kan slutsat-
sen dras att utredningarna ofta innebér en avvigning mellan att uppratthalla
visselbldsarens anonymitet och att sikerstilla hog kvalitet i utredningen.

En tredje och avslutande slutsats for de studerande kommunerna ir att
majoriteten av inkommande drenden inte faller inom ramen fér vad som ju-
ridiskt betraktas som ett visselblisarirende. Trots att definitionen av vissel-
blasning tydligt anges pa kommunernas webbplatser vid anmilningstillfallet
upplever kommunerna att de flesta drenden som inkommer inte omfattas av
lagens skydd. Detta vicker frigan om orsaken liggeri att anmalarna inte ldser
instruktionerna noggrant eller om lagtexten isig dr otydlig. Enligt informan-
terna finns utmaningar i att tolka lagens bestimmelser korrekt och de anser
att ett tydliggérande av vad som utgér en visselbldsning dr nddvindig. Detta
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dr avstor betydelse da det dri bedémningsfasen som beslut fattas om ett dren-
de ska utredas vidare. Att skapa en mer littbegriplig lagstiftning kan darmed
bidra till en effektivare drendehantering.

Avslutningsvis vill vi foresla fyra omraden for framtida forskning. Det
forsta omradet ror observationerna av de konflikter som uppstar mellan
olika virden. Hur gors avvigningar i praktiken mellan att garantera anony-
mitet, uppritthalla effektivitet i utredningarna och beakta arbetsmiljorela-
terade virden? Ett andra forskningsomrade giller hanteringen av den stora
mangden drenden som inte uppfyller kriterierna for visselblisning men som
inda inkommer. Ett tredje omrade ber6r utvecklingen av ett vilfungerande
granssnitt mot anmalarna — bade f6r att motverka éveranmilande och for att
mojliggora aterkoppling och dialog. Slutligen uppstar fraigan om visselblasar-
funktionen nar ut tillrickligt effektivt eller om det finns drenden som borde
anmailas men som forblir outredda.
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